
Art. 1. Os nossos preços referem-se ao material que se encontra 
no nosso armazém.

Art.2. Os materiais são faturados aos preços em vigor no 
momento do envio.

Art.3. As faturas devem incluir os impostos em vigor no 
momento do fornecimento.

Art.4. Os envios são sempre efetuados por conta e risco do 
comprador, mesmo que os preços sejam estabelecidos no 
destino. Em caso de avaria, greve, atos de terrorismo e, de um 
modo geral, em qualquer caso de força maior, o comprador 
deve contactar o transportador. A nossa empresa não se 
responsabiliza por eventuais atrasos do transportador. As 
reclamações devem ser apresentadas por escrito no prazo de 24 
horas após a receção do material.l.

Art.5. As mercadorias podem ser faturadas assim que estejam 
disponíveis para o comprador no nosso armazém.

Art.6. As encomendas serão fornecidas por ordem de 
numeração

Art.7. O prazo de entrega do material por encomenda deverá 
ser previamente consultado. Nas ilhas, o prazo de entrega dos 
materiais correntes e por encomenda dependerá da frequência 
do transporte marítimo.

Art.8. Em caso de reclamação, a garantia dos nossos materiais e 
acessórios limita-se ao valor intrínseco dos mesmos, excluindo 
qualquer valor acrescentado depois de terem sido carregados no 
nosso armazém.

Art.9. Os materiais classificados como “por encomenda” estão 
sujeitos a um depósito de, pelo menos, 30% do seu montante. 

Os materiais “por encomenda” não poderão ser devolvidos e 
serão entregues dentro dos prazos acordados.

Art.10. Todos os prazos de pagamento estabelecidos devem 
respeitar a lei em vigor relativa a atrasos de pagamento.

Art.11. Salvo acordo em contrário sobre a forma de pagamento, 
o pagamento das mercadorias deve ser efetuado antes das 
mesmas serem entregues.

Art.12. Para cargas completas de 24 T, os materiais e 
acessórios serão enviados sem custos de transporte. Para 
cargas de 24 T levantadas pelo cliente nos nossos armazéns, 
será pago o preço estabelecido com os nossos transportadores 
habituais. Consulte o preço e as características do camião a 
utilizar.

Art.13. A utilização dos materiais da KNAUF para outros fins 
que não os recomendados nos nossos manuais isenta-nos de 
qualquer responsabilidade.

Art.14. A Knauf GmbH Sucursal em Espanha só reconhecerá 
como SISTEMAS KNAUF aqueles que tenham sido fabricados 
exclusivamente com produtos KNAUF, certificando assim a sua 
qualidade e desempenho através dos testes correspondentes.

Art.15. Os materiais fornecidos ou retirados do nosso armazém 
não podem ser devolvidos.

Art.16. O presente contrato está sujeito à legislação espanhola.

Art.17. As partes, com renúncia à sua própria jurisdição, 
submetem-se expressamente à jurisdição e competência dos 
Tribunais de Madrid.
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