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Descargar nuestras 
“Condiciones de venta”

ATENCIÓN AL CLIENTE

HORARIOS DEL DEPARTAMENTO
De lunes a jueves de 8 hr a 18 hr. 
Viernes de 8 hr a 15 hr.

Por favor tenga en cuenta que en la 
nueva política de pedidos debe devolver 
firmado la confirmación de pedido y el 
plazo de suministro se aplicará a partir 
de tener el pedido confirmado por parte 
de cliente. 

TODOS LOS PEDIDOS 
DEBEN SER ENVIADOS 
DIRECTAMENTE A:

pedidoski@knaufinsulation.com

Los precios de tarifa podrán ser modificados sin previo aviso, debido a cualquier cambio 
imprevisto en el precio de mercado de las materias primas, el transporte o la moneda. La 
entrega de materiales está sujeta a las adecuadas condiciones de crédito del cliente.

Los precios indicados en el presente documento no incluyen el I.V.A. correspondiente. 

Todos los pedidos realizados a Knauf Insulation S.L. están sometidos a Las Condiciones 
Generales de Venta (CGV), que puede encontrar aquí:

RECEPCIÓN DE PEDIDOS

La recepción de pedidos quedará cerrada 
a las 13 horas de cada día. 

Los recibidos después de esta hora serán 
tramitados el siguiente día hábil.

›

›

Nuevo servicio disponible para nuestros almacenes 
de Sant Boi y Fuenlabrada. 

Recogida de mínimo 6 palets por sus propios medios 
(previo aviso 48hr y una vez confirmado por nuestra 
parte) 

Horario Sant Boi de 8 a 17hr
Horario Fuenlabrada de 8 a 15hr

SERVICIO DE RECOGIDA

›

›

›

›  CATÁLOGO GENERAL
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PLAZOS DE ENTREGA*

Medio camión

Material Palets
Plazos de 
entrega

Coste

LANA DE VIDRIO: GAMA COMPLETA 10
A - 10 días 
B - 14 días
C - consultar

80€

LANA DE ROCA: gama para suelo Smart Floor, 
gama para cubierta Smart Roof, gama para fachada 
ventilada Smart Facade y gama acústica Smart 
AcoustiK 7

13

A - 14 días
C - consultarLANA DE ROCA para SATE, gama completa Smart Wall 7

BARRERA FÓNICA Y PANEL CHIMENEA 13

* El tipo de transporte estipulado es un trailer con lona y apertura lateral. 

Otro tipo de medio de transporte supondrá un extra coste e irá a cargo del cliente.

* Plazo de entrega en días hábiles (laborables) que trascurren entre la fecha de aceptación y entrega del pedido

Camión completo

Material Palets
Plazos de 
entrega *

Coste

LANA DE VIDRIO: GAMA COMPLETA

18 
Panel 

20 
Rollo 

A - 5 días
B - 10 días 
C - Consultar

Incluido 
en el precio

LANA DE ROCA: gama para suelo Smart Floor, 
gama para cubierta Smart Roof, gama para fachada 
ventilada Smart Facade y gama acústica Smart 
AcoustiK 7

26

LANA DE ROCA para SATE, gama completa Smart Wall 13

BARRERA FÓNICA Y PANEL CHIMENEA 26

›

Para segundas descargas de camión completo:

con un radio máximo de 50 km – se aplica un cargo de 60€.

con un radio comprendido de 51 km a 100 km - se aplica un 
cargo de 100€.

con un radio comprendido de 101 km a 150 km se aplica un 
cargo de 150€.

›

›

Camión tres ejes: 
Aviso previo de 7 días antes de la necesidad de carga.
Consultar coste adicional.

Otros camiones especiales:
Consultar con el Servicio de Atención al Cliente

TIPO DE TRANSPORTE

Obras o destinos diferentes a las instalaciones habituales del cliente. 

Para las entregas especiales se ha de verificar las siguientes condiciones:

Acceso del tráiler: Confirmar que la obra dispone de un acceso 
adecuado para la entrada de un vehículo de gran tonelaje.

Medios de descarga: Asegurarse de que en el lugar se cuenten 
con los equipos necesarios para la descarga del material por el 
lateral del camión con un toro mecánico o mediante grúa.

Los permisos administrativos necesarios para la entrega son 
responsabilidad del cliente.

Cualquier servicio adicional derivado de los puntos mencionados 
será asumido íntegramente por el cliente.

ENTREGAS EN OBRA

1.

2.

3.

A - 5 días
C - Consultar

Producto tipo C: 
Consultar 
(producto sin 
stock y con 
cantidad 
mínima)




