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Politika kvality

Spolocnost Knauf Bratislava, s. r. 0., sa zavdzuje poskytovat zakaznikom vyrobky najvyssej
kvality tak, aby sme sa stali vyvhladavanym obchodnym partnerom aj zamestniavatelom. Na
dosiahnutie tohto ciela sa spolocnost zavazuje dodrziavat sulad so zasadami systému
manazérstva kvality podla ISO 9001.
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Kvalitnou realiziciou predaja stavebnych materidlov znatky KNAUF spliat poZiadavky
zakaznikov a ziskavat ich déveru.

Spokojnost zakaznika je nasim prvoradym cielom.

Vytvarat podmienky a vy€lefovat zdroje na kvalitnu realizaciu poziadaviek zakaznikov.
Neustalym vzdeldvanim a vychovou pracovnikov zvySovat ich kvalifikaciu a povedomie o kvalite,
pretoZe nasSu firmu prezentuje kazdy pracovnik prostrednictvom svojej prace, svojho spravania a

vystupovania.

Vytvdrat partnerské vztahy s dodavatelmi zaloZzené na vzajomnej ddvere kvalitnym splnenim
poziadaviek. Reklamacidm radSej predchadzat ako ich riesit.

Vytvarat podmienky pre spravny chod systému manazérstva kvality vybudovaného podla
medzindrodnej normy ISO 9001 pre neustale zlepSovanie jeho efektivnosti a trvalé zlepSovanie.

Identifikovat chyby a pri ich vyskyte neodkladne prijimat prisluSné ndpravné a preventivne
opatrenia. Kazdy navrh veddici k zlep3eniu je dolezity.

Identifikovat Uroveri a druh nevyhnutného dalSieho zlepSenia v celej organizacii na cele s
vrcholovym manazmentom, aby spolo€nost bola eSte UspesnejSia.

Zverejnit tuto politiku kvality a zaistit jej pochopenie pracovnikmi.

10) Periodicky preskiimavat stanovenu politiku kvality s ohladom na jej trvald vhodnost.

11)Zavazujeme sa plnit aplikované poziadavky normy STN EN ISO 9001:2016 systému

manazérstva kvality.

12)Zavazujeme sa identifikovat rizika procesov, hodnotit ich dopad na prevadzku spolocnosti a

prijimat proporciondlne opatrenia na ich odstranenie alebo zniZenie na prijatelnd mieru pre
spolocnost.

V Bratislave, difia 1.2.2026
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