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KNAUF EM TODO O MUNDO

Preseng¢a em mais
de 90 paises.

Mais de 80 fabricas
de transformacao de
matérias-primas.

Lider em materiais de
construgiio e de
isolamento térmico

Cercade 300 fdbricas

em todo o mundo.
A Knauf é o principal fabricante de placas de gesso

laminado e materiais de constru¢do a seco para a
construgdo de espagos habitdveis sustentdveis,
sauddveis, seguros e confortdveis. Os nossos produtos
e sistemas leves e inovadores para fachadas, divisdrias,
revestimentos de paredes, tetos, rebocos ou pavimentos
oferecem um elevado desempenho: resisténcia ao

Mais de fczgo, eficiéncia energética, insolamenton acustico e

42.000 pessodas. term.lco, liberdade .de concegao, protgcao contra a
humidade, contra o impacto e que contribuem para um
habitat saudavel.

Grupo Knauf



Valores Knauf.
Os nossos pilares

No Grupo Knauf, acreditamos firmemente que os valores
de uma empresa sdo a garantia para encontrar solucoes
para os desafios do futuro e para crescer de forma
sustentavel.

Além disso, na Knauf Espanha e Portugal, a nossa
Politica Integrada, o Cédigo de Conduta e 0 Compromisso
com a lgualdade sdo principios fundamentais para o
desenvolvimento da nossa atividade.

05 NOSSOS VALORES
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MENSCHLICHKEIT

Este é o primeiro valor do Grupo Knauf. Sentimo-nos como parte de uma grande familia: nés,
0S Nossos empregados, 0s nossos clientes e 0s nossos fornecedores. Defendemos a justica,
aintegridade e a necessidade de tratar os outros com respeito e honestidade. E este o modelo
gue queremos para a nossa sociedade, com compromisso social e respeito pelo ambiente.

COLABORA(CAO

Confiamos uns nos outros e precisamos de confiar nos demais. Como equipa,
apoiamo-nos uns aos outros. Uma colaboracao plena e leal é fundamental para reafirmar os
N0SS0S compromissos no seio do grupo, mas também para fortalecer a colaboracao e o vinculo
com os clientes e 0 ambiente.

COMPROMISSO

Estamos conscientes da responsabilidade do nosso trabalho, que transcende as nossas
atividades primdrias, e temos em consideracao os efeitos de cada uma das nossas decisdes sobre
as pessoas e o planeta. Estamos totalmente empenhados em oferecer as melhores solugdes e
os produtos da mais alta qualidade, mais eficientes e mais sustentdveis, que tenham o maior
impacto positivo nas nossas comunidades e no nosso ambiente. Continuamos a melhorar e a
partilhar os nossos conhecimentos para o sucesso e o beneficio comum.

ESPIRITO EMPREENDEDOR

Embora continuemos a trabalhar com os mesmos valores originais de 1932, desenvolvemos
uma investigagao e um trabalho que visa obter os melhores resultados e desenvolver novas
oportunidades. Gracas ao seu espirito empreendedor, a Knauf evoluiu de uma empresa
familiar para um grupo de referéncia mundial no seu setor. Aceitar novos desafios e assumir
0 compromisso com a mudanc¢a tem sido a garantia de que o espirito pioneiro de todos os
colaboradores do grupo leva ao sucesso comum.



POLITICA SUSTENTAVEL INTEGRADA

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

« Concegdo ecoldgica

» Economia circular

« Gestdo energética

SUSTENTABILIDADE » Gestdo sustentavel das atividades de exploragao mineira

AMBIENTAL o « Gest&o ambiental de produtos

SUSTENTABILIDADE SOCIAL

« Seguranca no trabalho
SUSTENTABILIDADE « People

SOC”"_Q « Compliance
« Seguranca da informacdo e protecao de dados
» Responsabilidade social corporativa

SUSTENTABILIDADE DA SUSTENTABILIDADE DA GOVERNACAO

GO"ERNACAO (o) « Qualidade e melhoria continua

« Investigagao e desenvolvimento

« Exceléncia comercial e orienta¢do para o cliente
« Digitalizacdo

« Gestdo de riscos

« Integragdo da cadeia de fornecimento

Grupo Knauf






FABRICAS

Adicionalmente, a Knauf Ibérica conta com duas modernas fabricas:

GUIXERS DeEspanhae
Centro de producdo (placas de gesso

laminado e perfis) em Guixers (Lérida), Portuyu’p ard
gue iniciou a sua atividade em fevereiro omunda

de 1991.

Todas as unidades de negdcio da Knauf Ibérica estdo
localizadas em Espanha e Portugal. A sede estd
localizada em Madrid, onde existe um laboratério e
um centro de formagao, a Knauf Akademie, bem como
duas outras academias em Barcelona e Lisboa.

ESCUZAR

Centro de produgdo (placas de gesso
laminado, perfis, pastas) em Esclzar
(Granada), que iniciou a sua atividade em
mar¢o de 2008.

Knauf Ibérica
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2023 em niimeros

A sustentabilidade faz parte da nossa atividade, estamos a
avangar para uma inovacao e uma arquitetura responsaveis.

DIMENSAO DA ORGANIZACAD

Distribuicio entre trabalhadores do sexo masculino e do sexo feminino Ndmera total de trabalhadores

Variacéio 2022-3023:

6,046%

Mais de 96 % do nosso pessoal
tem contratos permanentes.
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000
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7647,40 horas investidas em
formacao.

100% dos nossos trabalhadores conhecem
e aplicam o nosso cédigo de conduta.

Mais de 30% dos nossos profissionais
possuem estudos de EFP.

13.279 toneladas de residuos aproveitados,
reintroduzidos na producao da nossa fabrica em

Escuzar, no ambito da nossa abordagem de
economia circular

Knauf de relance
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A sustentabilidade ndo é uma opcao, é a nossa responsabilidade coletiva de assegurar um futuro préspero para as geragdes vindouras. Ao adotar praticas sustentdveis em todas as agcdes que empreendemos,
podemos conservar 0s recursos naturais, proteger o ambiente e promover um equilibrio entre desenvolvimento, respeito e vida.

Em 2023, a Knauf Ibérica demonstrou o seu compromisso continuo com a sustentabilidade, tendo alcangado metas significativas que reforcam nossa posi¢dao como referéncia no setor. Inicidmos o projeto de uma central
de biomassa na nossa fabrica de Guixers (Lleida) e refor¢amos a nossa aposta nas energias renovdveis com a instalagao de painéis solares. Além disso, obtivemos a certificagao de Gestao das Atividades de Exploragao
Mineira e Economia Circular da AENOR, validando a nossa abordagem de sustentabilidade global.

0 balango do ultimo ano em termos de sustentabilidade na Knauf Ibérica é muito positivo. As nossas realizagbes em 2023 refletem um compromisso global com as questdes ambientais, sociais e de governagao.
Implementamos medidas para reduzir a nossa pegada ambiental, promovemos a igualdade e a diversidade na nossa organizagao e fortalecemos as nossas praticas éticas e transparentes. Estes avangos demonstram o
nosso empenho continuo numa abordagem sustentdvel em todas as nossas operagdes e decisdes empresariais.

Estamos a avangar a passos largos em diregdo aos nossos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), trabalhando em estreita colaboragao com aliados e parceiros para promover a igualdade, a diversidade e o
bem-estar. Estamos profundamente empenhados neste processo, procurando oportunidades para melhorar e reforgar as nossas a¢oes, de modo a alcangarmos um futuro mais equitativo e sustentavel.

3 SALUD EDUCACIGN IGUALDAD AGUA LINPIA
¥ BIENESTAR [DE CALIDAD DE GENERD ¥ SANEAMIENTD
- r E

No préximo ano, a nossa estratégia de sustentabilidade centrar-se-3, no que toca ao eixo ambiental, em continuar os nossos esforgos de descarbonizagao e de gestdo da
pegada hidrica através de varios projetos. No eixo social, continuaremos a promover a formagao e o desenvolvimento da nossa equipa, a apoiar iniciativas da comunidade

local e a promover um ambiente de trabalho inclusivo e seguro. No eixo da governagao, estamos empenhados em refor¢ar 0s Nossos processos internos de transparéncia,
ética e conformidade, bem como em melhorar a participagao das partes interessadas nas nossas decisées corporativas.

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Ao adotar estes objetivos, ndo s6 nos comprometemos a reduzir 0 nosso impacto ambiental, como também pretendemos langar as bases para um legado mais
sustentdvel para a sociedade e para as geracoes futuras. Estas agdes refletem igualmente 0 nosso compromisso de promover uma gestao empresarial responsavel
e ética, em conformidade com os principios da boa governacao.

Por ultimo, gostaria de agradecer a toda a equipa da Knauf Ibérica pela sua dedicacdo e esfor¢o continuo, sdo 0 nosso ativo mais valioso.
Juntos, estamos a promover solucoes que tornam vidvel edificios mais sauddveis, confortaveis e sustentaveis.

Alherto De Luca
CEO de Knauf Ibérica

A nossa abordagem



As atividades mineiras desempenham um papel fundamental no desenvolvimento da nossa sociedade e
na protecdo do ambiente. E a pedra angular da construcéo de infraestruturas, da producéo de energia e
do fabrico de produtos essenciais a nossa vida quotidiana. Desde a criacao de habita¢6es até a produgao
de telemdveis, veiculos e equipamento médico, a exploragao mineira fornece-nos os materiais necessa-
rios ao nosso progresso.

Felizmente, a inddstria mineira evoluiu para praticas mais responsdveis e sustentaveis. Centra-se na
conservacgdo dos ecossistemas, na recuperacao das zonas afetadas e na atenuac¢do dos impactos am-
bientais. Gracas a esta evolu¢do para uma exploracdo mineira responsavel, podemos satisfazer as nossas
necessidades atuais sem comprometer a satide do nosso planeta e o bem-estar das gerac¢des futuras.

1 ACCIGN
POR EL CLIMA

L& 4

A exploragdo mineira sustentdvel tornou-se uma realidade tangivel, onde se procura um equilibrio entre
a extracdo de recursos e a conservagao do ambiente, bem como o bem-estar das comunidades locais.
E um caminho para um futuro mais préspero em harmonia com o nosso ambiente natural.

Adan Prieto
Diretor de Sustentabilidade da Knauf Ibérica
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A Knauf oferece solugdes completas, desdle interiores de alta
qualidade a fuchadas energeticamente eficientes.

A Knauf, de origem alema, é uma familia de empresas com uma histéria de quase 90 anos, cujos principios sdo a
sustentabilidade, a inovagado, a qualidade e o servigo.

Atualmente, é o principal fabricante de placas de gesso laminado e de produtos para construc3o em seco. E também um dos
principais fabricantes de materiais de isolamento térmico e acustico do mercado.

As empresas do Grupo Knauf oferecem uma vasta gama de materiais de construg¢do, produtos e maquinas para construcdo
a seco (fachadas, pavimentos e tetos), bem como sistemas de reboco delgado para fachadas.

Assim, produzimos sistemas inovadores para a construcao sustentdvel e saudavel, desde acessdrios sofisticados para
interiores a fachadas energeticamente eficientes.

| | I N _ ~ ]

SISTEMA REVESTIMENTOS SISTEMA SISTEMA SISTEMA SISTEMAS SOLUCOES MAQUINAS
PARA FACHADAS DE PAREDES PARA PAREDES DE REBOCO PARATETOS PARA PARA
PAVIMENTOS COBERTURAS

DIFERENTES
TIPOSDE
CONSTRUCOES

N

L]

CONSTRUCAO RESIDENCIAL
« Habitagdo unifamiliar
« Habitagdo multifamiliar

CONSTRUCAO NAO RESIDENCIAL
« Escritdrios

« Hospitais

« Hotéis

« Estadios desportivos

« Estabelecimentos de ensino

« Lares de idosos...

Modelo e drea de negdcio



CICLODEVIDA
DO PRODUTO




PLACAS DE GESSO LAMINADO A qualidade, a inovagiio e

a tecnologia séio
fatores-chave para tornar

: (\ as fabricas da Knauf nas

< .
ﬁ' mais modernas
e — do mundo.

EXTRACAO DE
MATERIAS-PRIMAS

MINERAGAO
SUSTENTAVEL

MANUTENGCAO

Cadeia da Knauf e processo de productio



PROCESSO DE PRODUCAO

Placas de gesso lominado

{ Sistema de corte

Cartao

Gesso, agua
e aditivos

Misturador

i N

Secador }

Virador

Paletizacdo }



CADEIA DE FORNECIMENTO KNAUF aTRAOAS PR
Para o fabrico das nossas placas de gesso laminacdo Eleticdade / Gasoleo / Gés natural Emisstes /Vapor / Residuos / Placa (ejicao)
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RECICLAGEM RESIDUOS

E obrigatério valorizar pelo menos 70% em peso A construcio de uma casa de 90 m2 gera
dos RCD, para além de garantir a demolicao @ 6,57 toneladas de RCD, dos quais 0 gesso

representa cerca de 6% em peso.

seletiva, a separacao na origeme a © ©!
rastreabilidade completa dos residuos.

Lei 7/2022 espanhola sobre residuos e solos contaminados para uma economia circular Estudo levado a cabo pela organizagao Cluster de la Edificacién (dados de 2022)

Cadeia da Knauf e processo de productio



MODELO DE
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Aestratégia de
sustentabilidade
da Knauf Ihérica

Principios do Modelo de Sustentabilidade da Knauf:

« Medidas de redu¢do das emissoes

« Promover atividades e iniciativas sustentaveis

« Promover a eficiéncia energética

« Apoiar plataformas e associacdes para o
desenvolvimento sustentdvel

« Bem-estar centrado nas pessoas

SUSTENTABILIDADE COMO EIX0 CENTRAL

0 modelo de negécio da Knauf tem como eixo central
a sustentabilidade. O desenvolvimento sustentdvel
é um compromisso de pleno direito. Tem a ver com
0 respeito pelo ambiente, com a criatividade e
a inovacdo, com o bem-estar e a salde, com a
responsabilidade coletiva e individual. Em suma,
comtudo o quenosajudaa progredir para que possamos
continuar a criar riqueza para as geragdes futuras.

0S NOSSOS OBJETIVOS
DE SUSTENTABILIDADE

CONSERVAR 0 AMBIENTE

A nossa missao é fabricar produtos com
menos impacto no ambiente, reduzir as
emissdes de CO2 e restaurar os ecossistemas
onde desenvolvemos a nossa atividade.
Sem esquecer a eficiéncia energética e a gestao
otimizada da agua e dos residuos.

PROMOVER UMA COMUNIDADE ENVOLVIDA

Queremos que a nossa for¢a de trabalho
e, por extensao, a comunidade mais ampla
de fornecedores e clientes partilhem o
Nnosso compromisso e contribuam para a
implementacao e a expansdo de iniciativas
sustentaveis para 0 nosso desenvolvimento.

DIALOGAR COM O MEIO

Estabelecemos lagos de colaboragdo com
os agentes do territério onde trabalhamos,
participando em eventos culturais, sociais e
recreativos. Ao mesmo tempo, damo-nos a
conhecer através dos meios de comunicagdo
social e da promocgao de eventos locais.

PROMOVER UMA ARQUITETURA SUSTENTAVEL
E SAUDAVEL

O setor da construgdo é uma importante
fonte de impactos ambientais. S6 na Europa,
os edificios consomem 40% da energia.
AKnaufconsidera todo o ciclode vida do edificio
e usa materiais e sistemas de construgdo mais
sustentaveis no fabrico.

Modelo de sustentabilidade






Entendemos que a circularidade nao se resume a simples redugdo de residuos na nossa atividade.
E essencial ter em conta a forma como todos os sistemas da nossa cadeia de produgo estdo interligados e
como dependemos dos recursos naturais. Esta abordagem permite-nos aumentar a produgdo sem esgotar
estes recursos, otimizando a eficiéncia e assegurando a sua conservac¢ao para as geracoes futuras.

AKnauf Ibérica foi reconhecida com o certificado de Economia Circular outorgado pela AENOR, que reforca
0 Seu compromisso com a concecao de espacos habitdveis seguros.

Além disso, fruto dos nossos esfor¢os continuos para avancar e ajudar os nossos clientes com 0s seus
residuos de construcdo, foi desenvolvida a "K2C (Knauf To Cradle)", uma mdquina patenteada pela Knauf
com a capacidade de separar 0 gesso da celulose in situ. Esta maquina é usada diretamente na obra para
gerir os restos de placas de gesso laminado durante a constru¢do. Atualmente, estamos a desenvolver uma
versao melhorada desta mdaquina, conhecida como "K2C (Knauf To Cradle) v2".

AKnaufcumpre as normas mais rigorosas nas areas de compatibilidade ambiental, de utilizagao sustentavel
dos edificios e de seguranga.

Anossa missao é fabricar produtos com menos impacto no ambiente, reduzir as emissdes de CO: e restaurar
0s ecossistemas onde desenvolvemos a nossa atividade, sem esquecer a eficiéncia energética e a gestdo
otimizada da agua e dos residuos.

Além disso, a Knauf utiliza o gesso como matéria-prima, que é sustentdvel por natureza. Os produtos de
gesso que ja nao sao utilizados podem ser reciclados e reintroduzidos na cadeia de valor.




TRANSFORMAGAO CIRCULAR
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e Continuar a promover o desenvolvimento
B = = P sustentavel, privilegiando a conservagdo do
| N— ' ambiente e o respeito pela comunidade envolvente.

J e : R ey Rl g Geragoes futuras

ik oy =
g O HE Wi
<« 8 : AU

| UE

! : . : - By . i Desenvolvemos a sustentabilidade, assegurando um
5 ‘ ' & — ¢ legado de recursos abundantes para o futuro.

Consideragiio
pelo ambiente

Reduzimos ao minimo a extracdao de gesso nas
pedreiras e eliminamos os residuos no local.

Circularidade na Knauf
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ENERGIA FOTOVOLTAICA EM GUIXERS
Painéis solares instalados no telhado da
fabrica de Guixers.

RECUPERACAO SUSTENTAVEL DE PEDREIRAS
Pulverizacdo de dgua e sementes para a recuperacado da
fauna e flora em Escuzar.

13 Mt
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RECICLAGEM NOS ESCRITORIOS
Triptico de boas praticas para ajudar a
reciclar bem no servigo de catering.

POLITICA DE MOBILIDADE E VIAGENS
Atransformacao da frota automdvel em hibridos
foi aprovada em 2023 e serd implementada em 2024.

EBUCACHIN IGUALDAD TRARAN) DECINTE
DE CALIDAD DE GENERD f CRECIMIENTD
[T

PO s souncs | 1] caammtrs 12 T’ 13 Moo 15 Mo
RESPONSABLES

TERRESTRES

RECICLABILIDADE DO GESSO POLITICA INTEGRADA DE SUSTENTABILIDADE
A foto mostra a reciclagem "K2C (Knauf To Cradle)’,  Esta politica contém os nove eixos de ESG.
que separa o gesso da celulose no local.

Na Knauf, assumimos um
compromisso com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) e mostramos como as
empresas podem ser agentes de
mudanc¢a positiva. Ao alinharmos
as nossas operacoes, estratégias
e valores com esta agenda,
contribuimos de forma significativa
para um futuro mais sustentavel e
resiliente para as geracbes atuais
e futuras.

Damos prioridade a eficiéncia
energética e a reducao das
emissées de carbono, apoiando
os ODS 7 e 15. Além disso,
concentramo-nos na  inovagao
de produtos e processos para
promover a construcdo sustentavel
e a eficiéncia dos recursos, em
conformidade com os ODS 9,
11 e 12. Implementamos também
praticas de Responsabilidade
Social Corporativa, promovendo
condicdes de trabalho justas e
seguras, apoiando as comunidades
locais e promovendo a igualdade de
género,comimpacto direto nos ODS
5 e 8. Também nos concentramos
noutros objetivos, como os ODS 3,
4,6,10,13e17.

Posicionamo-nos como um modelo
a seguir na implementacdo de
praticas empresariais responsaveis.
A nossa dedicacdo a eficiéncia,
ainovacao e ao apoio a comunidade
reflete 0 nosso compromisso com
os ODS e a nossa determinacao
em contribuir ativamente para um
futuro mais justo e sustentavel

para todos.

0DS



GOVERNACAO
CORPORATIVA




Canal anénimo
de dentincia

A fiabilidade, a credibilidade e a integridade sao as
pedras angulares do nosso sucesso empresarial.
Assumimos o compromisso de cumprir as leis
e os regulamentos de todos os paises em que
desenvolvemos a nossa atividade.

Em resposta a importancia deste principio basico,
descrevemos em pormenor, num cédigo de conduta,
0 que consideramos relevante neste contexto
e definimos o que a Knauf, enquanto empresa,
espera dos trabalhadores, clientes e fornecedores.
De igual modo, implementamos um canal anénimo
de dendncia de incumprimentos do cédigo
de conduta.

CODIGO DE CONDUTA E GESTAQ ETICA

Aspetos incluiclos no Cddigo de Conduta:

Gestao empresarial
honesta e legal

Presentes e favores

ﬁ

Confidencialidade e
protecdo de dados

N3o a corrupgao e ao suborno

Donativos e patrocinios

Ambiente

Nao as infragdes antitrust

Condicdes de emprego justas

Seguranca no trabalho

Propriedade da empresa

Notificacdo de
irregularidades

i

Conflitos de interesses

Notas e relatdrios

Governagtio corporativa



RELACOES COM AS PARTES INTERESSADAS

Para o fabrico das nossas placas de gesso laminado

AKnauf considera que uma parte interessada é qualquer grupo social
gue seja ou possa ser afetado pela atividade da organizagao, agora ou
no futuro, ou que legitimamente afete ou possa afetar a organizacdo e,
consequentemente, os seus resultados.

Universidades

Comunidades
Envolvente das fabricas

Meios de comunicagao
tradicionais e digitais

Clientes

@ Distribuidores
Instaladores

oo Governo P
i Organismos

& Empresas de

a-—a Construgio e s e s Recursos Humanos w Prescritores
"“ (talento Knauf)

\g Consumidores @ ONG

COMPROMISSOS
KNAUF

Com base nos nossos valores e num espirito de melhoria continua,
definimos e implementdmos os seguintes compromissos:

. Fomentar uma cultura de gestdo integrada.
Aumentar o grau de satisfacdo dos nossos clientes e
partes interessadas.
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Assegurar que o trabalho é executado de forma
adequada e segura, a fim de evitar danos e

ﬁ a deterioracdo da salde dos trabalhadores e

colaboradores.

Divulgar internamente o conteddo da politica,
programas e objetivos de qualidade, ambiente e
prevengdo de riscos profissionais, promovendo
acoes de participacao, sensibilizagao, informacao e
formagao.




Gerir e avaliar corretamente os riscos e 0s impactos
ambientais que produzimos.

Satisfazer os requisitos dos nossos clientes e outros
subscritos pela organizacao.

Apoiar a aquisicdo de produtos e servicos
sustentaveis e energeticamente eficientes.

Garantir a transparéncia e a exatiddo das
informagoes, fornecendo-as aos Nossos parceiros e
clientes.

CERTIFICADOS
DE GESTAO

A Knauf tem uma Politica Integrada sustentdvel e de varias
certificagdes que visam organizar a gestdo da empresa em diferentes
areas e aplicar o principio da precaucao. Estas certificacbes sao
voluntdrias, mas tém vindo a ganhar reconhecimento e aceitagdo a
nivel nacional e internacional.

IS0 9001

A Knauf é certificada por esta norma
internacional, que tem em conta a atividade
da empresa centrada na satisfacao do cliente,
fornecendo produtos e servigos que satisfazem
0s requisitos internos e externos da empresa.

IS0 14001

Trata-se de uma norma internacionalmente
aceite, com a qual a Knauf implementou um
sistema de gestao ambiental eficaz.

IS0 45001

A Knauf melhora continuamente a satide e a
seguran¢a no trabalho através desta norma
e cria um ambiente seguro e saudavel para o
pessoal.

ECONOMIA CIRCULAR (IS0 59000)

Knauf, a primeira empresa do setor a obter
esta certificacdo inovadora que determina a
relevancia dos aspetos da economia circular
a serem abordados, permitindo-lhe assim dar
0S primeiros passos e determinar para que
principios internacionais da economia circular
esta a contribuir.

Governagtio corporativa




ARQUITETURA
RESPONSAVEL
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Este é 0 ADN da Knauf: ARQUITETURA SUSTENTAVEL

inovar para reduzir os
impCICtOS ambientais O setor da construcdo é uma importante fonte de impactos ambientais. S6 na
Europa, os edificios consomem 40% da energia. Por isso, a Knauf considera
e UferECer prOdUtOS todo o ciclo de vida do edificio e trabalha com materiais e sistemas de
e SiStemUS DUTU uma construcdo mais sustentaveis.
arquitetura sustentavel A promog3o de uma arquitetura mais sustentavel € um elemento estratégico
e SUUddVEI da Knauf, que esta patente no fabrico de produtos e na sua aplicacdo nos

diferentes processos de constru¢ao mais sustentaveis.

AKnauf é também uma referéncia na constru¢do avan¢ada pela sua conce¢do
de produtos e sistemas de elevado desempenho:

« Sistema Aquapanel que, gracas aos seus baixos valores de transmitancia
térmica, reduz as necessidades energéticas e as emissoes.

« Cleaneo ® concebido para o conforto e a salde das pessoas, porque melhora
o conforto acustico e a qualidade do ar interior.

« Diamant secure centrado na seguranga.

« Lightboard, familia de placas leves.

« Safeboard, uma placa sem chumbo que protege contra a radiagao.

Estes produtos aumentam o conforto e a qualidade no interior dos edificios e
sao concebidos para reduzir os impactos ambientais em todas as fases do seu

Inovagiio para a sustentabilidacde ciclo de vida.

cradletocradle

Ainovacao é fundamental para a sobrevivéncia de uma empresa e este valor é intrinseco
a cultura da Knauf. O mercado estd a tornar-se cada vez mais competitivo e, por isso,
temos de inovar, oferecendo valor acrescentado a marca.

Desta forma, o desempenho da grande variedade de sistemas Knauf contribui
A inovacdo é necessdria para transformar a empresa e fazé-la crescer. Manter-se para a obtenc&o dos selos de sustentabilidade no ambito da construco mais
na vanguarda, oferecendo novos produtos, sistemas e servicos que satisfacam as amplamente reconhecidos: BREEAM, LEED, WELL, GREEN, DGNB e outros.
necessidades dos clientes e criando novas oportunidades, posiciona a empresa como uma
referéncia no mercado.

Arquitetura responsdvel



INICIATIVAS E
PARCERIAS




i

O compromisso da Knauf passa pelo
desenvolvimento de relacbes de parceria com
toda a cadeia de valor do nosso setor, comecando
na fase de projeto e terminando com a instalagcao
dos nossos sistemas. Estamos totalmente
orientados para as diferentes necessidades de
prescritores, promotores imobiliarios/construtores,
distribuidores e instaladores.

A Knauf estd associada as seguintes organizacoes
einiciativas:

(@ SLOBAL
V¥ COMPACT

Pacto Global

i

ATED‘

ASOCIACION TECNICA ¥
EMPRESARIAL DEL YESO

Asociacién Técnica y Empresarial del Yeso

Germen
Business School

For 0
ero EEs
Dual Alemana

FEDA Business School

Mineria
¥ Vida

Fundacién Mineriay Vida

Arquitectura ===
v Sociedad w "

Arquitectura y Sociedad

@B buiding SMART

Building Smart

BCe

Green Building Council Espafia (GBCe)

IB)dipaex

Asociacién Andaluza y Extremeria de Empresas Instaladores
de Placa de Yeso Laminado y Techos (ADIPAEX)

Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid (COAM)

Iniciativas e parcerias
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Compromisso
com a equipa

Como empresa familiar, a Knauf esta ciente do papel
essencial desempenhado pelos trabalhadores,
gue sao responsaveis pelo sucesso da empresa.
O crescimento pessoal e o desenvolvimento da
carreira sdao tao importantes como a gestdo da
salide e a promocdo da diversidade.

P anN
ISO
NS
45001

Saiide e seguranga do
nosst equipa envolvida no
fabrico das nossas placas
tle gesso luminado

A Knauf dispde de um sistema de gestao de
seguranca e prevencdo de riscos laborais.
Trata-se de um regulamento interno de
cumprimento obrigatdério por todos os
trabalhadores e empresas que trabalham
com a nossa organizagao. Por este motivo,
estamos certificados em conformidade
com a norma ISO 45001 relativa aos
sistemas de gestao da saude e seguranca
no trabalho nos nossos dois centros de
producdo em Espanha, Guixers e Escutizar.

O éxito do nosso sistema de seguran¢a nos
centros de producdo é tal que, nos ultimos
anos, a taxa de sinistralidade do centro de
produgao de Escidzar foi nula.

Pessaas



SERVICOSE ,
PROGRAMAS VOLUNTARIOS

A Knauf promove a saude dos seus trabalhadores através de
servicos e programas voluntarios:

Seguro de acidentes e de vida para
todo o pessoal.

Promocao do uso de transportes
publicos e habitos saudaveis, evitando o
uso de veiculo préprio.

Habitos alimentares sauddveis,
eliminagao de produtos ndo saudaveis
das maquinas de venda automatica e
fornecimento de fruta fresca no local de
trabalho a todos os trabalhadores.

Promocao do desporto, com patrocinio
de atividades e equipas desportivas.

Controlos médicos anuais, com uma
vigilancia da sadde mais rigorosa do
gue a exigida pela atual legislacao.



PROGRAMAS DE BEM-ESTAR E DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

« Fazemos parte da Carta da Diversidade , mas também oferecemos formagdo obrigatdria a todos os novos empregados (e formagdo aberta a 100% do
pessoal) sobre diversidade, inclusao e igualdade de género.

« Plano para aigualdade implementado de 2021 a 2025. Nao existem disparidades salariais de género, de acordo com as auditorias externas aos nossos
registos salariais.

« Plano de equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Hordrios de trabalho flexiveis para promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
juntamente com outras medidas para facilitar a harmonizacao de ambos os dominios.

« Empresa mentalmente saudavel promovemos o bem-estar emocional e psicoldgico dos nossos trabalhadores, dispomos de uma linha de apoio
psicoldgico e de aconselhamento social gratuita 24 h/365 dias, fomentando um ambiente soliddario e equilibrado.

« Inquéritos de satisfagcao profissional. Este inquérito é crucial para receber feedback confidencial de todos os trabalhadores sobre 0 ambiente de trabalho,
identificar areas de melhoria e manter processos satisfatérios.

« Descontos para empregados. Todos os empregados da Knauf Ibérica tém acesso a um portal de descontos especiais.

« Seguro de satide coletivo voluntario. Todas as pessoas que trabalham na Knauf Ibérica podem subscrever o nosso seguro de satide com a ASISA.

« Plano estratégico de prevencao e seguranga no trabalho (3 anos) conjunto de ag6es e politicas destinadas a identificar os riscos e a melhorar a seguranca
e 0 bem-estar dos trabalhadores no local de trabalho.

« Dia da arvore. E um dia na companhia de criancas de varias escolas da regido, durante o qual s3o plantadas arvores para contribuir para a reflorestagao,
conservacdo e melhoria do ambiente natural.

« Nutricionista. Oferecemos uma linha de atendimento com um nutricionista para os trabalhadores e as suas familias.

« Almogo de Natal e cabazes de Natal solidarios (em colaboragao com o centro especial de emprego) Almoco de Natal anual e cabazes soliddrios em
colaboragao com a ILUNION.

« Avaliacao dos riscos psicossociais (Safety Talk) palestras de seguranca para identificar e gerir os fatores psicoldgicos e sociais que afetam o bem-estar
no trabalho.

Tudo o que fazemos,

todas as decisées que
tomamos e todas as acbes
que empreendemos,

tém sempre em mente o
bem-estar das pessoas

e da sociedade. Estomos
empenhados em dar
prioridade @ satide e

{1 seguran¢a da nossa
equipa, garantindo o sua
protecéio em todos os
momentos. Dispomos de
uma for¢a de trabalho
empenhada e diversificada,
apoiada por politicas de
sucessiio sustentveis pois
acreditamos firmemente
Nno nosso talento interno,
construindo assim um
futuro forte e coerente com
0s nossos valores
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KNAUFOMETRO
A Concebido para incentivar as praticas de
= reciclagem no escritério, funciona como um
- termdémetro virtual, medindo o empenho e os
T esfor¢os de reciclagem dos empregados.

O Knaufémetro comeca em 160 graus,
simbolizando o ponto de partida na gestdo
de residuos. A medida que os empregados
vao adotando hadbitos mais sustentaveis
e participam ativamente na reciclagem, a
temperatura do Knaufémetro desce. Todas
as acbes positivas e todos os esfor¢os para
reduzir, reutilizar e reciclar contribuem para
baixar a temperatura. O objetivo é atingir
0O graus,umindicadorde praticas dereciclagem
bem sucedidas no escritério.

Sustentabilidade
umbientu’ consciéncia ambiental e a responsabilidade

partilhada, como também recompensa os
empregados com um pequeno-almogo ou um

O Knaufémetro da Knauf nao sé promove a

A sustentabilidade na Knauf é uma realidade que brunch quando o objetivo de reciclagem de O
esta firmemente ancorada na cultura e nos valores graus é atingido. Esta ferramenta educativa e
da organizacdo. Para a Knauf, isto significa assumir motivacional envolve toda a equipa na missao

de sustentabilidade da empresa, promovendo
um ambiente de trabalho que privilegia a
sustentabilidade e reflete o compromisso

da Knauf com um futuro mais ecoldgico e
Dia da Sustentabilidade: evento em que sdo responsavel.

apresentadas de forma lddica informagdes e metas
relativas a sustentabilidade na Knauf, envolvendo
e motivando os empregados em tudo o que estd
relacionado com a sustentabilidade.

aresponsabilidade, juntamente com 0 nosso pessoal
e 0s nossos clientes, pela protecdo do ambiente.

Biodiversidade e alteracdes climdticas



Biodiversidacde e
impactos ecologicos

A protecdo da biodiversidade é de
grande importancia para a Knauf, pelo
gue o restauro dos ecossistemas apds a
atividade mineira de extracao de gesso é
um objetivo primordial.

Por conseguinte, com 0 compromisso
de protecao da biodiversidade, a Knauf
participou ativamente na proposta de um
Quadro de Indicadores para a Gestao da
Biodiversidade em Pedreiras de Gesso na
Europa, da Eurogypsum, um quadro de
indicadores-chave de desempenho sobre
a biodiversidade na industria do gesso a
nivel europeu.

0 seu objetivo € melhorar a sustentabilidade nas
pedreiras e facilitar o gestéio da biodiversidade
através da criagdo de servigos de informagdio
adequados para manter o seu estado natural.



ALTERACOES CLIMATICAS
E EMISSOES

Incentivar a utilizacao dos transportes
publicos, oferecendo aos nossos
trabalhadores vales de transporte.

Utilizagdo de papel
reciclado.

O

Desligar as luzes em certas areas
guando ha luz natural suficiente.

Contentores de reciclagem
em todos 0s nossos centros.

Redug¢ao do ndmero de impressoées e
do ndmero de impressoras.

Instalacdes de medidores de
COz2 nos escritdrios.

REDUCAO DO IMPACTO
AMBIENTAL DOS NOSSOS
PRODUTOS

A Knauf aposta na melhora continua através
do uso de ferramentas para minimizar
0Ss impactos ambientais dos produtos,
o que se reflete nas mais de 20 Declaragbes
Ambientais de Produto. Os dados obtidos
sao utilizados para reduzir o seu impacto
através de uma concecao mais respeitadora
do ambiente e do desenvolvimento de
estratégias para reduzir e compensar a
pegada de carbono dos produtos.

Biodiversidade e alteracdes climdticas



COMUNICACAD



Na Knauf, consideramos a comunicacao e a
transparéncia como pilares fundamentais da nossa
gestdo empresarial. Estamos empenhados na
transparéncia, tanto a nivel interno como externo,
gue é essencial para o bom funcionamento e a
coesao organizacional da nossa empresa.

SENTIDO DE COMUNIDADE

No departamento de Comunicacao da nossa empresa, orgulhamo-nos de coordenar e promover
atividades que reforcam o sentido de comunidade e a ligagao entre os nossos empregados e as
suas familias.

CONVENC/TU ANUAL

Um evento em que é apresentada a toda a empresa a estratégia do grupo,
as metas alcangadas durante o ano e os desenvolvimentos mais recentes.
Este encontro é uma oportunidade para alinhar toda a equipa com os
objetivos futuros e é complementada por atividades de "team building"

destinadas a refor¢ar a coesao e a colaboragao entre os empregados.

FAMILY DAY

Um dia especial em que as familias dos nossos trabalhadores sao convidadas
a visitar a empresa para desfrutar de um lanche e participar em vdrias
atividades recreativas. Este evento foi concebido para refor¢ar os lacos
entre a vida profissional e a vida pessoal, permitindo que os trabalhadores
partilhem o seu ambiente de trabalho com o0s seus entes queridos e
promovendo uma atmosfera de comunidade e de pertenca.

CONCURSO INFANTIL

Através do Concurso de Natal Infantil, damos aos filhos dos nossos
empregados a oportunidade de expressarem a sua criatividade e visao
sobre questdes empresariais importantes através da arte, cujos desenhos
vencedores serao orgulhosamente exibidos no nosso calendario anual.

Comunicactio



RECONHECIMENTOS




Rafael Garcia Meiro e Alberto De Luca
CEO da Aenor e CEO da Knauf Ibérica

Torndmo-nos a primeira empresa da indUstria mineira e da construcdo a
obter uma certificacdo de Economia Circular. Esta certificacdo, que se baseia
na gestao de projetos, abrange toda a cadeia de valor da Knauf Ibérica.
Vai desde a administracao das atividades mineiras até a gestao adequada
dos nossos produtos no final da sua vida (til, passando pelos diferentes
servicos prestados pelos nossos sistemas nas habitacoes.

A Camara de Comércio Alema para Espanha
(AHK) premiou a Knauf e a Knauf Insulation
pelo seu papel na constru¢do da casa Sophia,
uma das casas mais sustentaveis de Espanha,
construida pela 100x100 Biopasiva. O juri
destacou a melhoria da qualidade do ar
interior, o conforto aclstico dos materiais
utilizados, a estratégia de zero residuos e
a contribuicdo para a economia circular e a
reduzida pegada de carbono do projeto.

ESTRATEGIA
100 % CIRCULAR

Reconhecimentos



CLIENTES
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Relagéio com
0s nossos clientes

Para a Knauf, toda a atividade se centra na procura
da exceléncia e na satisfacdo das necessidades dos
clientes.

Uma exceléncia e satisfagdo pautadas pelos
valores, o posicionamento e a imagem de marca da
empresa no mercado global, bem como através do
enfoque no desenvolvimento de produtos, sistemas,
solucdes e processos que satisfacam as expetativas
do mercado e os requisitos das partes interessadas.

KNAUF AKADEMIE

KNAUF AKADEMIE

Queremos que os profissionais da Knauf se tornem uma referéncia
no mercado, e é por isso que criamos a Knauf Akademie, um espaco
inovador de formagao online e presencial. Aqui, a nossa equipa
de especialistas transmite conhecimentos sobre os materiais e
sistemas de constru¢ao da Knauf, além de oferecer as mais recentes
atualizacdes técnicas de acordo com as normas em vigor. E nosso
compromisso melhorar a formag¢do de técnicos e instaladores,
fornecendo os melhores meios e conhecimentos relevantes para o
setor da construgado.

Aformacao pode ser tedrica (Workshops Técnicos) ou pratica, bem como
uma combinag¢ao de ambas. As instalaces foram concebidas para que
todos os formandos possam participar ativamente na parte pratica
dos nossos cursos de formagdo, num ambiente inovador e seguro.
Para o efeito, dispomos dos meios mais modernos e de varias boxes de
trabalhos praticos onde podemos trabalhar com sistemas completos.

A QUEM SE DESTINA?

A técnicos (arquitetos, engenheiros de construcgdo civil, especialistas
em acustica...), instaladores (PGL, aplicadores de gesso...) do setor da
construcdo e setores afins.

Clientes



KNAUF

Build onus.




