SIA KNAUF IEKSEJAS TRAUKSMES CELSANAS POLITIKA

1. Merkis
Ieksgjas trauksmes celSanas sistémas izveides un attiecigi tas izmantoSanas kartibas
noteikumu mérkis ir veicinat, lai visas sabiedribas publiskas, tostarp, SIA Knauf darbinieku
intereses tiek celta trauksme par parkapumiem, ka arT nodrosinat trauksmes c€l&ju pienacigu
aizsardzibu.

2. Pielietojuma diapazons
Ieksgjas trauksmes celSanas kartiba attiecinama uz visiem SIA Knauf darbiniekiem, ka ari
personam kuras ar SIA Knauf saista jebkadas darfjumu attiecibas.

3. Atbildiba
3.1.Atbildigais par procesu

Personala dalas vaditajs.

Atbildiga persona:
a) pienem un registré trauksmes c€l&ja zinojumu;
b) veic sakotngjo zinojuma izvértéSanu un pienem lémumu par zinojuma talaku

virzibu;

€) pseidonimiz€, pienacigi glaba un iznicina zinojumu un ar to saistitos dokumentus;
d) nepiecieSamibas gadijuma shiedz ar trauksmes cel$anu saistitas konsultacijas.

4. Teksgjas trauksmes celSanas procesa apraksts
4.1.Trauksmes celgjs
Trauksmes c€lgjs — fiziska persona, kura sniedz informaciju par iesp&jamu parkapumu,
kas var kait€t sabiedribas interes€m, ja persona $o informaciju uzskata par patiesu un ta
giita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba
pienakumu veikSanu.

4.2 Parkapumi, par kuriem celama trauksme

Ieksgja trauksme celama par noziedzigiem nodarjjumiem, administrativiem parkapumiem
val citiem tiestbu normu parkapumiem vai saistoSu &tikas vai profesionalo normu
parkapumiem, tacu 1pasi par Sadiem parkapumiem - amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu
vai dienesta stavokla launpratigu izmantoSanu, korupciju, krapsSanu, publiskas personas
finanSu Iidzeklu vai mantas iz§kérdéSanu, izvairiSanos no nodoklu samaksas, sabiedribas
veselibas  apdraudéjumu, biivniecibas droSibas apdraud@umu, vides droSibas
apdraudéjumu, darba droSibas apdraud€umu, sabiedriskas kartibas apdraud&umu,
cilveéktiesibu parkapumu, parkapumu publisko iepirkumu joma, konkurences tiesibu
parkapumu.

Augstak esoSais parkapumu uzskaitijums nav izsmeloss.

4.3.Zinojuma saturs
Trauksmes c@€l&js zinojumu iesniedz rakstveida, elektroniska veida vai mutvardos.
Mutvardos izteiktu iesniegumu, ja nepiecieSams, personas klatbiitné noforme rakstveida.
Zinojuma norada:
a) zinotadja vardu, uzvardu, kontaktinformaciju;
b) detaliz€tu informaciju saistiba ar parkapumu (vai iesp&jamo parkapumu), atseviski
noradot faktus un iesaistitas personas, ka ar1 pievieno pieradijumus, ja tadi ir;
c) informaciju par to, ka giitas zinas par parkapumu (piem&ram, veicot darba
pienakumus);
d) informaciju, vai par parkapumu zinots ieprieks;
e) Ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums.
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Iesniedzot zinojumu, var izmantot trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapu.
Apzinati nepatiesu zinu sniegSana un zinoSana tikai par personigu intereSu aizskarumu
nav uzskatama par trauksmes celSanu.

4.4 Trauksmes celSanas kanali (ieksgjie)
Ieksgjas trauksmes cel$anas zinojums iesniedzams:
a) nosiutot e-pastu uz adresi trauksme@knauf.lv;
b) klatieng iesniedzot zinojumu Personala dalas vaditajam.

4.5.Zinojumu pseidonimizacija, konfidencialitate
Zinojuma, kura biis noraditi zinojuma iesniedz&ja personas dati, visi attiecigie personas
dati tiks pseidonimizeti, aizstajot personas datus ar citu identifikatoru.
Knauf nodro$ina, ka netiks izpausta trauksmes c€l€ja uUn zinojuma minéto personu
(iespgjama parkapuma iesaistitas personas) identitate. Atbildigajai personai ir aizliegts
izpaust treSajam personam tas riciba esoSos ar zinojumu saistitos personas datus bez
pamatota iemesla vai trauksmes c€l€ja atsevisSkas piekriSanas. Mingto informaciju var
sniegt tikai personai vai institiicijai, kurai ta nepiecieSama trauksmes c€l€ja zinojuma vai
uz ta pamata ierosinatas parkapuma lietas izskatiSanai vai trauksmes c€l&ja, vai vina
radinieku aizsardzibai.
Persona, par kuru iesniegts trauksmes cel$anas zinojums, var tikt informé&ta par $adu
zinojumu, lai dotu iesp&ju sniegt attiecigus paskaidrojumus.

4.6.Trauksmes celSanas zinojumu izskatiSanas komisija
Ja iesniegtais zinojums tiks atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, to izskatis Trauksmes
celSanas zinojumu izskatiSanas komisija, kas sastav no personala dalas vaditaja, riipnicas
direktora un finanSu direktora.
Trauksmes celSanas zinojumu izskatiSanas komisija nodro$ina vienlidzigu un taisnigu visu
iesniegto trauksmes cel$anas zinojumu izskatisanu.
Noluka sekmét pienacigu un vispusigu trauksmes zinojuma izmekl&Sanu, Trauksmes
cel$anas zinojumu izskatiSanas komisijai ir tiesibas iepazities ar visiem dokumentiem
un/vai materialiem, kas saistiti ar vai attiecas uz zinojuma noraditajiem apstakliem.

4.7.Zinojumu izskatiSanas termins
Par trauksmes celSanas procesu atbildiga persona 7 (septinu) dienu laikd no zinojuma
sanemsanas dienas izveérteé trauksmes c€lgja iesnieguma pirmskietamu atbilstibu
“Trauksmes celSanas likuma” prasibam, pienem l€émumu par zinojuma talaku virzibu un
informe par to iesniedzgju.
Péc minéta l@émuma pienemsSanas trauksmes c€lgja zinojumu péc bitibas izskata
Trauksmes celSanas zinojumu izskatiSanas komisija.
Par trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanas gaitu trauksmes c€l&ju informé ne vélak ka 2
(divu) méneSu laikd no dienas, kad personas iesniegums atzits par trauksmes c€lgja
zinojumu.
Galigais zinojuma izskatiSanas termin$ atkarigs no zinojuma noradita iesp&ama
parkapuma apstakliem.

4.8.Zinojumu izskatiSanas rezultats
Ja zinojuma izskatiSanas laika tiks konstatets kadas personas parkapums vai objektivi bis
pieradits iesp€jams parkapums, Trauksmes celSanas zinojumu izskatiSanas komisija
attiecigi inform&s Knauf vadibu.
Knauf veiks attiecigus pasakumus, lai novérstu parkapuma sekas vai nepielautu
parkapuma izdariSanu, ka ar1 atkariba no parkapuma (iesp&jama parkapuma) apstakliem,
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Knauf, neparkapjot savas kompetences robezas, veiks korig€joSas darbibas, pieméros
atbilstoSu sodu, ka ar1 veiks citus, tostarp kontroles uzlaboSanas, pasakumus.

Ja zinojuma izskatiSanas laika rodas aizdomas par parkapumu, kura izskatiSana nav
Trauksmes celSanas zinojumu izskatiSanas komisijas kompetenc€, zinojumu parsiita
talakai izskatiSanai attiecigajai valsts vai pasvaldibas institiicijai, tiesibsargajosai iestadei
vai trauksmes c€l&ju kontaktpunktam.

4.9.Nelabveligu seku radiSanas aizliegums
Trauksmes c€léju un vina radiniekus aizliegts disciplinari vai citadi sodit, atbrivot no
darba vai amata, pazeminat amata, parcelt cita darba vai amata vai citadi tiesi vai netiesi
radit viniem nelabvéligas sekas tapéc, ka trauksmes c€lgjs ir sniedzis trauksmes c€l&ja
zinojumu.

4.10. Interesu konflikts
Ja kads no Trauksmes celSanas zinojumu izskatiSanas komisijas locekliem atrodas
intereSu konflikta ar kadu no parkapuma iesaistitajam pusém un/vai trauksmes celgju,
attiecigais komisijas loceklis nepiedalas attiecigd parkapuma izskatiSana un lémumu
pienemsana.

4.11. Nepatiesa zinojuma iesniegSana
Apzinati nepatiesu zinu sniegSana nav uzskatama par trauksmes celSanu.

4.12. Anonima zinojuma iesnieg$ana
Gadijumos, kad trauksmes c€l&ja zinojums tiks iesniegts anonimi, trauksmes c€lgjs tiks
aizsargats tiktal, cik to var nodroSinat Knauf. Lai sanemtu “Trauksmes celSanas likuma”
paredzetas aizsardzibas garantijas, zinojuma janorada zinas par iesniedzeju.

4.13. Datu apstrades ilgums (zinojuma un saistito dokumentu uzglabasana)
Statistiska informacija un dati par zinojumiem tiks saglabati vismaz 2 (divus) gadus péc
izmekléSanas pabeigSanas, ja normativajos aktos nav noteikts citadi.
Tads zinojums, kas nav atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, ka ari ar to saistita
informacija, tiks nekavéjoties dz&sti vai iznicinati.
Zinojums, kas atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, ka ar1 ar to saistita informacija tiks
dzests vai iznicinats 2 (divu) ménesu laika péc izmekleSanas pabeigSanas, ja vien netiek
uzsakta disciplinara procediira vai tiesvediba pret zinojuma apsiidz&to personu.
Jebkuram darbiniekam ir tiesibas piekliit un labot vinu personas datus, un to var darit,
sazinoties ar par trauksmes celSanas procesu atbildigo personu, jebkura gadijuma tas
personas vards, kas iesniegusi zinojumu, nekados apstaklos nav izpauzams apstdzetajai
personal.

4.14. Aréjie (valsts iestazu izveidotie) trauksmes celSanas kanali
Trauksmes c€l&ju kontaktpunkts ir Valsts kanceleja, www.trauksmescelejs.lv.
Ar trauksmes celSanas zinojumu var veérsties ari valsts vai pasvaldibas institlicija vai
tiesibsargajosa iestade atbilstosi attieciga jautajuma piekritibai.

4.15. Konsultaciju iespgjas
Iespgjamais trauksmes c€l&js pirms iesp&jama zinojuma sagatavoSanas var versties pec
konsultacijas:
a) personigi pie par trauksmes celSanu atbildigas personas;
b) uzdot sev interesgjosos jautajumus, nositot e-pastu uz trauksme@knauf.lv;
C) Valsts kanceleja.
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5. Vienlaikus pielietojamie dokumenti
Trauksmes célgja zinojuma veidlapa, ja nepiecieSams, kas pieejama pie atbildigas personas.



