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En la redaccién de este documento se ha tenido en cuenta la interpretacién amplia del concepto
de lenguaje inclusivo que da la RAEI1], asegurando en todo momento la igualdad de géneroy el
fomento de la diversidad por parte de Knauf Ibérica. Por lo tanto, y a pesar de que la redaccién
pretende utilizar mayoritariamente referencias neutras, debera entenderse que el uso de términos
masculinos (en singular o plural, como por ejemplo ‘empleados’) hacen referencia expresa a
cualquier género, evitando asi el desdoblamiento de todos los géneros, para facilitar la redaccién

y lectura de la presente politica.

[11 RAE - Informe de la Real Academia Espafiola sobre el lenguaje inclusivo y cuestiones conexas. https://www.rae.es/sites/default/

files/Informe_lenguaje_inclusivo.pdf, apartado 5 - pag. 26 y siguientes.
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La seqguridad: principal compromiso Knauf
La esencia de Knauf

La excelencia a través de la mejora continua
El grupo Knauf

LA SEGURIDAD ES EL PRIMER Y PRINCIPAL COMPROMISO KNAUF

La gestion de la sequridad es una de las claves del éxito de nuestra empresa

Nada vale mds que la seguridad de cada uno de nosotros y por eso en Knauf asumimos el compromiso
de poder establecer cero dafos en nuestros lugares de trabajo.

El objetivo de esta guia es transmitir esta cultura de seguridad a nuestros clientes y proveedores,
identificando y sugiriendo buenas practicas que facilmente podemos aplicar en nuestros lugares de
trabajo. No se trata de establecer métodos rigidos de trabajo, sino una mencién a aquellas tareas que en
Knauf estamos desarrollando y nos permiten confirmar que son una garantia de mejora continua en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Precisamente, la mejora continua es uno de los pilares basicos en los que se basa esta guia. En Knauf
entendemos la mejora continua como un principio fundamental que nos impulsa a mantenernos a la
vanguardia, al tiempo que nos recuerda que siempre hay margen para seguir creciendo y alcanzar el nivel
de excelencia que aspiramos

Para cualquier informacién o aclaracién sobre alguno de estos aspectos puedes ponerte en contacto con
los responsables de seguridad de Knauf.

LA ESENCIA DE KNAUF

En Knauf, conscientes de la importancia de crear un impacto positivo y sostenible en el sector de la
edificacién, hemos definido una direccién clara que nos permite avanzar juntos, construyendo relaciones
sélidas y ofreciendo soluciones que marcan la diferencia. Nuestra estrategia, promesa, valores y propgsito
son los pilares que nos guian en este camino compartido.

UNA BREVE RESENA SOBRE ESTA GUIA

Por favor, debe tenerse en cuenta en cuenta que esta guia esta hecha con el
Unico propdsito de mostrar algunas buenas practicas. En ningln caso puede
sustituir guias o normas de seguridad oficiales o las propias instrucciones que le
indiquen en el propio centro de trabajo donde desarrolle los trabajos en
cumplimiento de la normativa legal aplicable.
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Nuestra Estrategia: K100

La estrategia K100 es nuestra hoja de ruta hacia la excelencia y un reflejo de nuestra visién de futuro mientras
nos acercamos a un hito histdrico: nuestro centenario. Este enfoque refleja nuestro compromiso con la
innovacion, la sostenibilidad y la mejora continua, principios que han definido a Knauf desde sus inicios.

K100searticulaentornoa cuatrograndesambiciones: Personas, Clientes, Futuras Generacionesy Rendimiento
Superior. Cada una de estas ambiciones estd sustentada por aspiraciones especificas e indicadores clave de
rendimiento (KPI) claramente definidos, que nos proporcionan una vision precisa de nuestro progreso y
aseguran gue avanzamos firmemente en la direccién correcta.

Con esta estrategia, consolidamos nuestra posicién como lideres en el sector, aprovechando la experiencia
acumuladaalolargode nuestratrayectoria. Almismo tiempo, miramos hacia el futuro con la determinacién
de ofrecer productos y servicios que cumplan con los estandares mas altos y respondan a las necesidades
reales de nuestros clientes.

Nuestra Promesa: Build on us. (Confia en nosotros)

“Build on us.” es mas que un lema; es nuestra promesa de ser un socio de confianza y verdaderamente
comprometido. Significa que nuestros clientes pueden confiar y contar con nosotros para ofrecer
productos de calidad, soporte técnico especializado y soluciones innovadoras que les permitan crecery
destacar en el mercado. Estamos aqui para construir juntos, con confianza y colaboracién.

Nuestros /alores
Nuestros valores son el nticleo de nuestra identidad y definen cémo trabajamos cada dia:

Menschlichkeit (humanidad)

Inspirado en nuestra esencia alemana, este valor refleja nuestra creencia en poner a las personas
primero. Consideramos a nuestros trabajadores, clientes y socios como parte de nuestra familia,
valorando sucontribucién y promoviendo la justicia, el respeto, la diversidad y la responsabilidad
social y ambiental.

Colahoracion

Creemos en construir relaciones leales basadas en una visién compartida. Este valor nos impulsa a
fomentar la cooperacidn, la comunicacidn abierta y el trabajo en equipo, con el objetivo de alcanzar el
éxito mutuo y construir un futuro mejor.

Compromiso

Reconocemos el impacto de nuestras acciones en las personas, la sociedad y el medio ambiente. Por
ello, nos comprometemos a crear productos y soluciones de alta calidad de manera sostenible,
asumiendo la responsabilidad de proteger a nuestros equipos, cumplir regulaciones y compartir
conocimientos para garantizar la prosperidad a largo plazo.

Espiritu emprendedor

Con una mentalidad innovadora y orientada a las personas, buscamos nuevas oportunidades y nos
adaptamos al cambio. Este valor nos impulsa a actuar con decisién, mejorar continuamente y adoptar
nuevas tecnologias, asegurando éxitos futuros en los que nuestros socios puedan confiar.

Nuestro Propdsito

Estrategia, promesa y valores cobran vida a través de nuestro Propdsito como compariia: Hagamos del
manana un hogar para todos nosotros es nuestro motor, la razén que inspira a las 43.500 personas de
Knauf en todo el mundo a dar lo mejor de si mismas cada dia.

Este propdsito guia nuestras decisiones y refleja nuestra vision de un futuro sostenible e inclusivo, donde
asumimos un papel activo para liderar con el ejemplo y construir un mundo mejor para las préximas
generaciones. Entendemos la relacién con la empresa como un espacio de pertenencia y crecimiento
mutuo, donde las personas se sienten valoradas y seguras. Nuestro propdsito es inclusivo y ambicioso,
asegurando que nadie quede atras, trabajando juntos por la humanidad, nuestros equipos, clientes y
colaboradores.
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LA EXCELENCIA A TRAVES DE LA MEJORA CONTINUA

En el centro de todas las mejoras no estd tnicamente lo empresa, sino, sobre todo, los clientes

La mejora continua es una herramienta muy poderosa para gestionar de una forma mas eficiente
las organizaciones. Desde hace muchos aios existen varias corrientes y metodologias diferentes
para aplicar la mejora continua. Pero cada empresa debe conocer, trabajar y desarrollar su propia
estrategia. Los clientes han sido y son la parte esencial de la familia Knauf. Cualquiera que trabaja
en Knauf sabe el verdadero valor de trabajar con un cliente con quien sabes que hay un vinculo
especial, con quien compartes los mismos valores.

Hay que abandonar el enfoque tradicional en el que se gestionan los procesos desde un punto de vista
muy estatico, con procedimientos y comunicaciones muy verticales, basadas en el convencimiento por
autoridad mds que en el convencimiento por pensamiento critico.
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Desde Knauf trabajamos los procesos de una manera critica y teniendo en cuenta nuestros principios de
seguridad y sostenibilidad. La mejora continua trabaja para transformar el comportamiento del trabajador
y no Unicamente sus tareas. No nos centramos tGnicamente en que el producto sea correcto, sino también
en que el proceso sea eficiente y en identificar las herramientas necesarias para mejorarlo. Todo ello con
un propdsito claro: avanzar hacia un desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible es un compromiso repleto de significado. Tiene que ver con el respeto al entorno, con
la creatividad y la innovacidn, con el bienestar y la salud, con la responsabilidad colectiva e individual. En
definitiva, con todo aquello que nos ayuda a progresar de manera que podamos seguir creando riqueza
durante las prdximas generaciones. Sostenibilidad es, por tanto, mucho mas que un concepto tedrico, es una

Knauf en el mundo
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, procesamiento de materias
*w primas

!

Mds de 43.500 empleados en Una facturacion anual de mds
todos los continentes de 15,6 bn €
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practica y una garantia de futuro que mejora el presente. Knauf es un referente en su dmbito. Somos
conscientes del impacto de nuestra actividad. De ahi nace nuestra responsabilidad por promover un modelo
de construccién mas sostenible, reduciendo las emisiones, usando la energia de modo mas eficiente, o
mejorando mediante el ecodiserio nuestros productos. Queremos involucrar a los que trabajan con nosotros
en este objetivo y abrirnos a la sociedad que nos acoge para que Nos Conozca Mejor.

En todos los centros de Knauf se trabaja en la excelencia de la gestién: esto implica que cada uno de los
departamentosy de los procesos de nuestra empresa se aplican principios que nos permiten realizar mejoras
enfocadas a alcanzar la excelencia. Quizas lo mas importante en Knauf es reconocer que la excelencia no es
una meta, sino que es el camino el que cada dia nos hace mejores.

Y ese camino de mejora es imprescindible que sea siempre acompanado del cliente. Desde nuestra llegada a
Espafia en 1989, los clientes han sido una parte esencial de esta gran empresa familiar. Hoy, como siempre,
seguimos recorriendo juntos este camino de mejora, porque en Knauf, los clientes son y seguiran siendo el
corazén de nuestra empresa.

EL GRUPO KNAUF

De una empresa familiar a un proyecto global

Knauf es una empresa fundada en Alemania en 1932, cuyos principios son la innovacion, la calidad y el
servicio. Hoy en dia, es el lider mundial en la fabricacién de placas de yeso laminado y construccidn en
seco. Es, ademas, uno de los principales fabricantes de materiales de aislamiento térmico y acustico.

Con una facturacién aproximado de 15,6 bn €, cuenta en la actualidad, con mdas de 320 fabricas en 90
paises y 43.500 empleados. La compania ofrece al sector de la construccion, una completa gama de
soluciones para una edificacién sostenible y respetuosa, al maximo, con el medio ambiente.

Knauf Ibérica, responsable de la actividad en Espafa y Portugal, esta presente desde hace mas de 30
anos, con una sélida red de distribuidores y dos centros productivos, en Guixers (Lleida) y Escuzar
(Granada), que han sido premiados por su eficiencia dentro del grupo.
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INTRODUCCION

Una vez la empresa tiene el firme compromiso y principio de que la seguridad es la prioridad
fundamental, ¢por dénde empezamos? ¢CAmo se mejora la gestién de la sequridad?

En esta guia, compartiremos consejos practicos y buenas practicas relacionadas con la seguridad y
el bienestar. Como empresa, tenemos el compromiso de garantizar la salud, la seguridad y el
bienestar de todas las personas que puedan verse afectadas por nuestras actividades, asi como de
mejorar continuamente un entorno laboral seguro. Sin embargo, es importante transmitir que la
seguridad es una responsabilidad compartida, y no debe percibirse como algo que recae Unicamente
en la empresa.Con este fin, el grupo Knauf ha desarrollado un estandar propio de seguridad, que
resume los requisitos en cuanto a gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que esperamos
ver en todas nuestras empresas, en todos los paises en los que operamos.

> PROPOSITO

Instala un espejoala
entrada del lugar de trabajo
en el que ponga “le
presentamos al responsable
de seguridad”.

Para aquellas empresas que ya posean un sistema internacional de gestién, como por ejemplo ISO
45001 o equivalente, este viene a complementar el compromiso del centro con la excelencia de sus
procesos.

Lograr la exitosa implementacidn de este sistema de gestién de la seguridad, requiere el compromiso
de todos los empleados: desde los trabajadores de planta hasta los clientes y proveedores.
Esperamos que todos ellos cumplan con sus responsabilidades tan eficientemente como les sea
posible.

Tener un sistema de gestidn es solo una parte del trabajo. Asegurarnos de tener y fomentar la cultura
y los valores correspondientes son la clave de nuestro éxito.

En Knauf, somos un excelente
empleador para personas
excelentes. La sequridad, el
bienestary el desarrollo de nuestra
gente son nuestra prioridad, porgue
subemos que su éxito es lu clove
para construir juntos un futuro
sdlido y sostenible.

La sequridad en Knauf: principios bdsicos



Fundamentos
Sequridad Knauf

Intervenir por seguridad
Siempre intervengo
cuando veo
comportamientos o
condiciones inseguras.

Reportar sin demora
Siempre informo sin demora
de cualquier condicién
insegura, HiPos, lesiones o
incidentes.

Equipate
Siempre utilizo los EPIs
necesarios para la tarea en

cuestion.
Mantente con la mente clara

Nunca realizo trabajos ni manejo
un vehiculo bajo los efectos de las

Inspeccione antes de LIEOEE O €. 2L Emi

conducir Siempre realizo

inspecciones exhaustivas

previas al uso de mi
vehiculo antes de conducir .

Respete las reglas de trafico
Siempre sigo todas las leyes y
sefales de trafico.

Evite las distracciones moéviles
Me abstengo de usar dispositivos
mdviles al caminary

conducir. . .
Caminar es trabajar

Siempre me mantengo alerta mientras
Camino y uso pasamanos por
seguridad.

Prevenga todas las caidas

Siempre utilizo el equipo de proteccién
contra caidas adecuado cuando trabajo

en altura.
Sin permiso, sin entrada

Entro en espacios confinados solo
cuando estoy autorizado y sigo
todos los procedimientos de
espacios confinados

Bloqueo antes del trabajo

Siempre confirmo que la maquinaria
se desenergiza mediante bloqueo,
etiquetado y prueba antes de
trabajar en ella, LOTOTO lock-out,
tag-out, and try-out

Certificar para operar

Opero equipos moviles exclusivamente
cuando tengo la capacitacién y certificacién
requeridas.

La seguridad es lo primero. Nuestro pilar fundamental

En Knauf, la seguridad es mucho mas que un principio; es el pilar que sostiene nuestra cultura y nuestras
operaciones.

Basados en el valor fundamental de Menschlichkeit (humanidad), entendemos que garantizar un entorno
seguro no es solo una obligacién, sino un compromiso con las personas que forman parte de nuestra
organizacién y con quienes interactuamos cada dia.

Los Fundamentos de seguridad del Grupo Knauf representan las pautas esenciales que guian nuestras
acciones para alcanzar el objetivo de CERO DANOS.

Estas directrices son clave para construir una cultura de seguridad sélida y sostenible. A continuacién,
presentamos este marco que refuerza nuestro compromiso con la proteccién, el bienestar y la
responsabilidad compartida.

> PROPOSITO

Descubre y desarrolla cudles son los
pilares de la seguridad de tu propia
empresa.

La sequridad en Knauf: principios bdsicos



LIDERAZGO, MOTIVACION Y COMUNICACION EN SEGURIDAD

En Knauf, la seguridad es una responsabilidad compartida que comienza con el liderazgo y se refuerza
con la comunicacién y el compromiso colectivo. Somos plenamente conscientes de que el liderazgo en
seguridad es fundamental para inspirar a los equipos. Actuar con coherencia y dar ejemplo es la mejor
manera de motivar y concienciar a los demas.

Un responsable que cumple con las normas de seguridad, como el uso de equipos de proteccidn individual
(EPI), refuerza su credibilidad y fomenta una cultura de compromiso en la que cada persona empleada se
convierte en un replicador de buenas practicas.

La comunicacidn, por su parte, conecta a todos los niveles de la organizacién. Transmitir de manera clara
los objetivos, principios y buenas practicas de seguridad es esencial para crear un entorno de confianzay
colaboracidn. Estoincluye herramientas como campanas visuales, charlas breves, buzones de sugerencias
y tableros de incidencias, que permiten a los trabajadores participar activamente en la mejora de la
seguridad.

Mantener registros claros del desemperio y de los procesos en materia de salud y seguridad es una parte
esencial de nuestra politica de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST). Estos registros nos ayudan a
identificar y corregir debilidades antes de que ocurran accidentes, ademas de ser una herramienta clave
para evaluar y mejorar continuamente nuestras practicas.

b

-

Por dltimo, la creacién de equipos internos comprometidos con la seguridad es una estrategia clave que
también actda como un motor de motivacién. Estos equipos promueven la mejora continua, reforzando el
sentido de pertenencia y el compromiso colectivo.

Este enfoque fomenta un entorno donde las personas se sienten valoradas y comprometidas con la
construccién de una cultura de seguridad sélida.

En Knauf, lideramos con el ejemplo, comunicamos con claridad y mantenemos un enfoque constante en
la mejora continua. La seguridad es una prioridad y una responsabilidad compartida que nos permite
construir un entorno mas seguro para todas las personas que formamos la compafiia y en todos los
espacios donde estamos presentes.

Nuestra cultura de sequridad se fundamenta en el principio de mejora continua, y para ello nos apoyamos
en la Curva de Seguridad de Bradley. Esta herramienta nos permite evaluar nuestro nivel de madurez
en seguridad como organizacién y definir un camino hacia una cultura mas sélida y sostenible. Alcanzar
la etapa interdependiente representa nuestro compromiso con la seguridad como una responsabilidad
compartida, plenamente alineada con nuestros valores y nuestra politica de Salud y Seguridad en el
Trabajo (SST).

> PROPOSITO

Crea tu propio equipo de
seguridad con personas
realmente comprometidas
y comunicalo al resto.

TABLA DE LESIONES

Reactivo i Independiente Interdependiente
> Seguridad por Instinto i > Normas, compromiso > Se conforma ayudando a

Natural. ici y conocimiento de gran los demas.
> El cumplimiento es la meta. > Método/ Disc alcance. >Guardian de los demas.
>Seguridad delegada a C > Internalizacién. > Colaborador del grupo.
Gerente de Seguridad. >Supervision d >Valor personal. > Cuidar de los demas.
> Falta de participacion de la >Valor Grupal. > Cuidado de sf mismo. >Orgullo de la Organizacion.
Administracién > Entrenamien > Practicas, habitos.
> Reconocimiento individual.
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Comunicar cudles son los principios bdsicos de nuestra sequridad
y que a los propios trabjadores los rubriquen con su propia firma.

Cuando se accede o entra en un centro de trabajo comprometido con la seguridad se percibe algo especial.
“Aquello que no se comunica no existe”, y en el caso de la seguridad esta percepcién viene comprometida
con los valores, los objetivos, los pilares y, sobre todo, la comunicacién.

La comunicacién es la herramienta mas efectiva para recordar directamente a los trabajadores los
objetivos, las expectativas de comportamiento, las situaciones de riesgo, las buenas practicas v, en
general, lo que permite instaurar un clima de confianza y fomentar la transferencia de conocimiento.

ENCUESTA DE i’ N
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SEGURIDAD
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> PROPGSITO . . inspi
Liderar con el ejemplo para inspirar
Comunica los principios basicos de compromiso.

seguridad de la empresa y haz que los
propios trabajadores los hagan suyos. Mantener registros claros para identificar y

corregir debilidades.

Disefar un plan de comunicacion
estructurado y efectivo.

Crear campanas de seguridad periddicas y
visuales.

Establecer sistemas de control y
> PROPOSITO sefializacion para visitantes.

Comunica cuales son tus objetivos de Fomentar activamente la participacion

seguridad. mediante buzones o tableros de incidencias.

COMUNICACION E INFORMACION

Mantener registros claros del desempeiio y de los procesos de la empresa en materia de
salud y sequridad es parte importante de nuestra politica de Salud y Sequridad. Nos ayuda
a identificar y corregir cualquier debilidad antes de que un accidente u otras pérdidas de
tiempo ocurran.

¢Por qué es importante comunicar medidas de sequridad a los trabajadores y a terceros?

El aprendizaje requiere compartir e intercambiar informacién, por tanto, es necesario organizar un sistema
de comunicacién efectivo y eficiente que permita y facilite los flujos de conocimiento en todas las direcciones.
Para facilitar la comunicacién es necesario establecer en la organizacion un lenguaje comun y operativo;
comun porque debe ser compartido por todos los miembros de la organizacidn, y operativo porque debe
permitir definir con claridad todos los términos relativos a herramientas, propuestas y objetivos.

Elobjetivo de estelenguaje comun es el establecimiento de unas bases para conseguir un didlogo democratico
gue contribuya a incrementar la cooperacion a todos los niveles de la empresa y a flexibilizar las estructuras
jerarquicas.

¢Como se aprende y transmite este lenguaje?

A través de la visidn compartida, de la cultura de empresa, del didlogo, de las reuniones (formales e
informales), se puede lograr la definicién y el uso de los términos acufados. El uso del lenguaje comin
permite eliminar las barreras que impiden la interaccidn (barreras técnicas, jerarquicas...) y facilitar la fluidez
de la comunicacion.

El establecimiento de redes internas y externas gue se ha mencionado, permitird expandir, todavia mas, la
corriente de conocimiento a todos los niveles de la empresa y de esta con el exterior (proveedores, clientes,
otras empresas del sector, etc. (NTP 499. INHST))

Silosempleadosy visitantes delaempresaconoceny entienden las medidas de salud y seguridad ocupacional
aplicadas a cada establecimiento, podran actuar apropiadamente para evitar peligros y minimizar el dafio
durante un accidente. Los procedimientos de comunicacién con los trabajadores y otras partes interesadas
variardn dependiendo de los requisitos legales locales. Haciendo eso, se podrd asegurar:

La sequridad en Knauf: principios bdsicos



> Una comprension clara de la informacién que va a ser comunicada entre la empresa, los trabajadores y
otros.

> Qué informacidn desea la empresa que los trabajadores transmitan a los gerentes.
> Cémo va a ser la comunicacion.

> Quién es responsable de que se realice la comunicacion.

> Con qué frecuencia hay que realizar dicha comunicacién.

Cualquier informacién compartida con los trabajadores debera ser presentada en el formato y lenguaje que
permita a TODOS los trabajadores y trabajadoras entender que es lo que se estd comunicando.

knauf

RESPETEMOS
LAS NORMAS

> PROPOSITO

Disefia un plan de comunicacién con
un contenido especifico y una
periodicidad establecida.

INACEPTABLE MUY GRAVE
VETADO 1AVISO )
S/ REINCIDE SERA VETADO

Crea camparias con carteles que
recuerden los principios basicos de
seguridad.

¢(6mo tiene que estar organizado el proceso de comunicacion?

Es necesario desarrollar una buena comunicacién vy, para ello, debe haber un acercamiento coherente y
estructurado a la misma, es decir, registrar su proceso y una politica especifica por escrito. Las areas a
considerar incluyen:

> [dentificar quién serd el responsable de comunicar los distintos tipos de informacion.

> Determinar qué informacién se requiere legalmente que sea comunicada.

> Establecer qué informacién debe ser comunicada y a quién.

> Decidir qué informacion la empresa requiere de los trabajadores y con qué frecuencia es requerida.

Un ejemplo de buena comunicacién es planificar camparias de seguridad cada uno, tres o seis meses. Para
ello, selecciona un aspecto que quieres resaltar (utilizacién de EPI, trabajos en altura,.). Puedes comunicarlo
visualmente, hablarlo en pequefas charlas de 5 minutos (OPL: one point lesson), tripticos...

Ante una deteccidon de un riesgo por parte de un trabajador, la empresa debe actuar inmediatamente.
Generalmente la comunicacion se realiza al responsable quien lo gestionard adecuadamente.

> PROPOSITO

Implanta un sistema de buzdén o
tablero de incidencias y mejoras.
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Para mejorar la gestién posterior del incidente se pueden crear buzones o tableros de seguridad. El objetivo es
que el trabajador comunique cualquier incidencia, no solo los riesgos resefiables que haya podido detectar, sino
cualquier sugerencia 0 mejora que quisiera realizar.

Una contrata, antes de llegar a nuestras instalaciones, ha debido de realizar una correcta coordinacién de
actividades. Una vez que ya ha sido informada de los riesgos y tenemos toda la informacién que nos requiere la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales al respecto, puede acceder al recinto.

Sin embargo, es muy importante registrarles y volver a recordar de nuevo cuales son os riesgos que pueden
encontrar. Las tarjetas de seguridad para visitantes son, por lo tanto, una buena opcién para comunicarse con
los visitantes que no estan tan acostumbrados a los riesgos de nuestro centro de trabajo.

k Nn" ACTUACION EN CASO
DE EMERGENCIA

En caso de evacuacién, hdganse acompariar por personal

’NSTRUCC’ONES — =3 : responsable de KNAUF hasta el punto de reunién
DE SEGUR’DA D | indicado en el plano adjunto.
EMPRESAS EXTERNAS * Unavez en el punto de reunién permanezca en él hasta

YVISITAS g ¢ ) recibir nuevas instrucciones para evitar blisquedas
' innecesarias.

Sidurante su estancia en la fabrica de KNAUF detecta una
posible situacién de emergencia comuniguelo a su gufa.

> PROPOSITO

Establece un
sistema de
control de visitas
e informacion de
los riesgos y otras
medidas de
seguridad.

Teléfono Responsable Seguridad

/ ; s Teléfono de Emergencia
FABRICA DE ESCUZAR m

Carretera de Incar, Km 2.8

18130 Escuzar (Granada) Bul’dlm uS.

Generalmente el acceso a la nave o centro es abierto v, en cualquier momento, cualquier persona del exterior,
debidamente controlada, puede estar en nuestras instalaciones.

En algunos centros es mas que recomendable sefializar los pasos de acceso y las zonas donde queremos que
se concentren estos “invitados”. Siempre bajo el control del centro, podemos indicar las rutas de visita que
deben de seguir y exponer, en las zonas mas criticas, los riesgos v la descripcidn de las tareas que se realizan.

Pese a laimportancia que le solemos atribuir a la comunicacién verbal, entre un 65% y un 80% del total de
nuestra comunicacion con los demas La realizamos a través de canales no verbales. EL panel es uno de los
elementos mas sencillos y que facilitan la comunicacién unidireccional en la empresa. Es importante que
esta herramienta sea complementada por otros sistemas que recojan la voz y el mensaje de los trabajadores.

> PROPOSITO > PROPOSITO

Identifica en tu centro de trabajo las
distintas zonas de paso, tanto para el
personal como los visitantes.

Estructura en un tablero los mensajes
importantes que deseas transmitir:
define mensaje, periodicidad,
responsable...
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FORMACION
La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), en sus articulos 18 y 19 establece

la obligatoriedad de que todos los trabajadores reciban informacion y formacion suficiente y
adecuada, en materia preventiva.

Se deberan tomar las medidas pertinentes para que los trabajadores reciban informacidn respecto a:

> Los riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), tanto aquellos que afecten a la empresa en
su conjunto, como a cada tipo de puesto de trabajo o funcién.

> Las medidas y actividades de prevencidn y proteccidn aplicables a dichos riesgos.
> Las medidas adoptadas en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion.

La informacién tiene como finalidad dar a conocer a los trabajadores su medio de trabajo y todas las
circunstancias que lo rodean, concretandolas en los posibles riesgos, su gravedad y las medidas de
proteccidn y prevencién adoptadas.

Pero la informacién ha de ser bidireccional, también los trabajadores tienen el deber de informar de
inmediato a su superior jerarquico y a los trabajadores designados para realizar actividades preventivas
0, en su caso, al servicio de prevencién cuando exista, acerca de cualquier situacién que a su juicio, entrafie
un riesgo para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) (NTP 559 INHST).

Garantiza que todo el personal sepu
como reconocer y evitar peligros y
qué hacer en una emergencia.

La formacién en Salud y Seguridad puede marcar la diferencia y, en muchos casos, salvar vidas. Contar
con conocimientos basicos, como primeros auxilios, simulaciones de evacuacién o el manejo seguro de
magquinaria y materiales peligrosos, no solo reduce riesgos, sino que también prepara a las personas para
actuar de manera efectiva ante situaciones criticas.

Un programa de formacion sélido es una parte importante de cualquier programa de salud y seguridad
ocupacional.

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

La sequridad mejora la eficiencia

Son numerosos los accidentes que se producen por golpes y caidas como consecuencia de un ambiente
desordenado o sucio, suelos resbaladizos, materiales colocados fuera de su lugar y acumulacién de
material sobrante o de desperdicio. Ello puede constituir, a su vez, cuando se trata de productos
combustibles o inflamables, un factor importante de riesgo de incendio que ponga en peligro los bienes
patrimoniales de la empresa e incluso poner en peligro la vida de los ocupantes si los materiales dificultan
y/u obstruyen las vias de evacuacion.
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> Las zonas de paso, salidas y vias de circulacidn de los lugares de trabajo y, en especial, las salidas y vias
de circulacién previstas para la evacuacidn en casos de emergencia, deberan permanecer libres de
obstdaculos de forma que sea posible utilizarlas sin dificultades en todo momento.

> Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio, y sus respectivos equipos e instalaciones, se
limpiaran periddicamentey siempre que sea necesario para mantenerlos en todo momento en condiciones
higiénicas adecuadas. A tal fin, las caracteristicas de los suelos, techos y paredes seran tales que
permitan dicha limpieza y mantenimiento. Se eliminaran con rapidez los desperdicios, las manchas de
grasa, losresiduos de sustancias peligrosas y demds productos residuales que puedan originar accidentes
o contaminar el ambiente de trabajo.

>Lasoperaciones de limpieza no deberan constituir por simismas una fuente de riesgo para los trabajadores
que las efectien o para terceros, realizandose a tal fin en los momentos, de la forma y con los medios
mas adecuados. (NTP 481 INHST).

La seqguridad solo es posible a través
dle puestos de trabajo con lus
herramientas, equipos, mdquinas y
documentacion adecuace.

Todlo ello situado lo mdis cerca
posible del lugar de cada operacion,
correctumente clasificadlo,
ordenado, en buen estado de
mantenimiento y limpieza.

Gracias a ello podris trabajar mds
seguro, ms comodo y con ello ser
mdis eficiente, pudiendo hacer mds
cosas en el mismo tiempo.

Recogemos a continuacidn un resumen sobre la metodologia 5S Lean Solutions

Es una metodologia/filosofia para organizar el trabajo de una manera que minimice el desperdicio,
asegurando que las zonas de trabajo estén sistematicamente limpias y organizadas, mejorando la
seguridad, la productividad y y estableciendo las bases para la definicién de cualquier proceso.

Las 5S han tenido una amplia difusién y son numerosas las organizaciones de diversa indole que lo
utilizan, tales como: empresas industriales, empresas de servicios, hospitales, centros educativos o
asociaciones.

Se inicié en Toyota en los afios 1960 con el objetivo de lograr lugares de trabajo mejor organizados, mas
ordenados y mds limpios de forma permanente, para lograr una mayor productividad y un mejor entorno
laboral.

Aunque las 5S son de origen japonés, los fonemas iniciales de cada una de las palabras suenan como una
S, de ahielnombre de las 5S. A continuacidn, se resumen los objetivos de las 5S para luego explicarlos en
la siguiente tabla.

S

=
=0

1.SEIRI 2. SEITON 3. SEISO
Clasificacién Orden Limpieza

4. SEIKETSU 5. SHITSUKE
Estandarizacién Disciplina
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Implementacion de 5S en su organizacion

Las 5S son una de las herramientas mas comunes y sencillas de comprender, pero también una de las mas
desafiantes a la hora de implementarlas de manera efectiva.

DENOMINACION

CONCEPTO OBIJETIVO PARTICULAR
En Espariol En Japonés
Clasificacién I8 Sejri Elimimar innecesarios Identificar y eliminar los elementos innecesarios
Orden #IE Seiton Ordenar necesarios Ubicar e identificar los elementos del drea de trabajo
Limpieza S&f® Seis Eliminar suciedad Identificar problemas a través de la limpieza
’ o Estandarizar para poder facilitar la identificacién
Estandarizacién 52 Seiketsu Estange;rolf\%rpaar:gnlslael?atlsflcar y resolucién de anomalias (desorden, suciedad,
y fallos de herramientas, equipos y maquinas)
Mantener la disciplina &£ Shitsuke Mejora Continua Comprobary mejorar, asegurando que se cumplen

los estandares mediante auditorias o similares

1S. Clasificar
y Significa retirar del lugar de trabajo todos los elementos que son indtiles para
[=]=]=—] las operaciones de produccion de un producto o la prestacion de un servicio.

Generalmente las personas se rodean de objetos innecesarios (herramientas,
magquinas, equipos, partes, documentos etc.) que creen que serdn Gtiles algin
dia. De esta manera, los objetos tienden a acumularse y estorbar en las
actividades que agregan valor. Esto genera desperdicio (muda) que agrega
costos al proceso productivo.

2S. Ordenar

Una vez retirado de los puestos de trabajo los elementos indtiles se deben
ordenar los utiles. Se trata de clasificar los elementos segun la frecuencia de
uso, encontrar la ubicacién adecuada para cada herramienta, equipo y material,
e identificar claramente cada ubicacién (gestion visual).

Esto ahorra tiempos de busqueda, movimientos innecesarios, evita problemas
de calidad y condiciones inseguras.

Una buena manera de saber si se tiene un buen nivel en la sequnda S es revisar
si el sistema es preventivo. Esto significa que el mismo sistema indica si algo
falta o esta fuera de lugar con una simple inspeccién visual.

Aplicacion de la 1Sy o 25 conjuntamente

OBJETOS NECESARIOS

OBJETOS DANADOS

OBJETOS OBSOLETOS

OBJETOS DE MAS

)

ORDENARLOS
¢Son Utiles? si REPARARLOS
NO
SEPARARLOS DESCARTARLOS
NO
:Son (tiles para alguien mas? Si VENDERLOS / DONARLOS
¢ para &t ' TRANSFERIRLOS

3S. Limpiar

Consiste en identificar problemas a través de la limpieza, eliminando las
fuentes de suciedad y verificando que se mantiene el orden establecido en la
segunda S.

Tipos de problemas:

> Los entornos de trabajo sucios afectan la autoestima.

> Los residuos de procesos pueden generar dafios o productos defectuosos.
> Las maquinas no reciben suficientes chequeos.

> La presencia de liquidos en el suelo puede generar accidentes.

Estas desviaciones en limpieza deben etiquetarse para ser analizadas con el
objetivo de identificar las causas raiz. De esta forma, evitaremos que el puesto
de trabajo se ensucie de nuevo.
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4S. Estandarizacion

Definir estandares de orden y limpieza, reforzar la gestidn visual y establecer
check list para verificar el cumplimiento de dichos estandares.

5S. Disciplina

Se trata de mantener la cultura 5S a través de auditorias para verificar el
cumplimiento de los estandares, analizar los resultados de auditorias
anteriores y establecer nuevos objetivos de mejora.

SENALIZACION

Evaluar y documentar los riesgos con exactitud, utilizando un modelo de evaluacion de riesgo,
es el primer paso hacia el manejo efectivo y la reduccion del riesgo.

Si se entienden los riesgos que la empresa enfrenta, entonces se podran
desarrollar medidas de control adecuadas para su reduccién.

Todos somos conscientes de la importancia que, en nuestros dias, ha
alcanzado la sefializacion en la via urbana y La circulacion de todo tipo:
terrestre, maritimay aérea, de tal forma que, sin ella, en muchas ocasiones
se produciria el caos vy el accidente. Asimismo, en el mundo laboral se dan
situaciones de peligro, en las que es conveniente que el trabajador reciba
una determinada informacién relativa a la seguridad y que denominaremos
Sefalizacién de Seguridad.

Se entiende por sefalizacion, el conjunto de estimulos que condicionan la
actuacion de aquel que los recibe frente a la circunstancia que se pretende
resaltar. Mas concretamente, la sefializacién de seguridad, es aquella que
suministra una indicacién relativa a la seguridad de personas y/o bienes.

AUDITORIAS, CHECKLISTS E INSPECCIONES

Las auditorias regulares son:

> Una importante manera de determinar si el sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional de
la empresa estd funcionando con efectividad.

> Un acercamiento estructurado al monitoreo del entorno de la seguridad.

> Una auditoria debe evaluar el sistema de gestidn de salud y seguridad ocupacional de la empresa.
Debe observar las evaluaciones de riesgo y cémo la empresa propone controlar el mismo riesgo.

En general, las auditorias de gestién de la prevencidon evalian de forma sistematica los métodos de
gestidn, organizacién y ejecucion de las medidas para la mejora de las condiciones de trabajo en la
empresa. Su objetivo general es determinar tanto la eficacia de los métodos empleados por las
empresas, como la idoneidad de las medidas concretas adoptadas. Su aplicacién suele llevarse a
cabo mediante un andlisis comparativo con unos estandares prefijados.

En definitiva, las auditorias para la gestidn de la prevencidn, tanto iniciales como de conveniente
aplicacién periddica, permiten la deteccidn de un estado de situacién, con la finalidad de incorporar
las mejoras oportunas.

Para ello, es preciso disponer de un cuestionario en el que recoger la informacién pertinente. De la
adecuada confeccién y contenido de este cuestionario dependerd la utilidad de los resultados.
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Cargay descarga del camién

Knauf asume que la puesta en prdctica de algunas de estas propuestas generardn, sin duda, una
mejora de la sequridad de los trabajadores.

Este documento realizado por la empresa Knauf es una guia que no sustituye ni garantiza que no existiran
0 apareceran riesgos en nuestro entorno de trabajo. Simplemente se basa en establecer, recopilar y
documentar una serie de iniciativas y buenas practicas en el sector, un compromiso que Knauf lleva
asumiendo como referente en la materia.

Consideraciones a tener en cuenta al ir a cargar en instalaciones Knauf

Antes de acceder a las instalaciones de Knauf se debe tener en cuenta una serie de consideraciones previas.
Entre ellas:

> EL destino final: obra, almacén, hub...

> El tipo de transporte necesario para una correcta carga y descarga en destino

> El tipo de producto y las especificaciones concretas de transporte, uso y manipulacién: esta informacion
viene recogida en las fichas de seguridad de los productos. Puedes consultarlas en nuestra pagina web:
www.knauf.com

> El paletizado de los productos

> Ellado/lados por el/los que se debe realizar la descarga.

> Elhorario de descarga

> NUmero de descargas previas (si las hubiera).

> Requerimientos especiales en destino: camidn con toldo, con grua, escaleras...

En cumplimiento de la normativa vigente y de las instrucciones internas del grupo Knauf, los transportistas
deben disponer de los sistemas de amarre de la carga que se definan por parte de Knauf. Asimismo, es
responsabilidad de los transportistas asegurarse de que el amarre y distribucién de la carga se ha efectuado
correctamente. Todos los transportistas estan obligados a amarrar la carga antes de salir de las instalaciones.
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CARGA'Y DESCARGA DEL CAMION

Antes de realizar la carga y descarga del camion se deben tener en cuenta una serie de
consideraciones previas.

En todo el recinto de la fabrica/almacén:
> Uso obligatorio de chaleco reflectante.

> Uso obligatorio de calzado de seguridad.
> Velocidad maxima 10 km/h.

> Si el conductor lleva acompaiante sélo puede permanecer en la cabina del camidn o en la sala para los
conductores.

> No esta permitido el acceso de mascotas.
> Es obligatorio mantener limpias las instalaciones.

> No esta permitido el uso del teléfono mdévil durante la carga, ni cuando son atendidos en Las oficinas de
logistica.

> No se permite acceder a lugares distintos a los destinados exclusivamente a la carga sin permisos
especificos.

> Respetar en todo momento los medios de evacuacion y proteccién contra incendios.

Todlos los conductores dehen ser
informados, por la empresu de
transporte que les envia a cargar o
Knauf de este protocolo y de lus
normas de seguridad, previamente
ala llegada a la fibrico.

Actuacion en caso de emergencia:

> En caso de oir aviso por los altavoces, siga las instrucciones que reciba del personal encargado de su
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

> En caso de evacuacidn, vaya hasta el punto de reunién que le hayan indicado en el plano de
evacuacion adjunto.

> Una vez en el punto de reunién, permanezca en él hasta recibir nuevas instrucciones para evitar
busquedas innecesarias

> Si durante su estancia en la fabrica/almacén detecta una posible situacion de emergencia,
comuniguelo al personal de SST del centro de trabajo.

uso uso VELOCIDAD PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO
OBLIGATORIO OBLIGATORIO ~ OBLIGATORIO  OBLIGATORIO  OBLIGATORIO MAXIMA FUMAR USO DE MASCOTAS ARROJAR
CALZADO DE CHALECO DE CASCO DEARNESDE ~ DE GUANTES ENTODO (SOLO TELEFONO FUERADE LA OBJETOS
SEGURIDAD REFLECTANTE SEGURIDAD EN ELRECINTO PERMITIDO MOVIL CABINA DEL ALSUELO.
ATADO CARGA ENSITIOS DURANTE CAMION . MANTENER
CAMIONES DE HABILITADOS OPERACION AREAS LIMPIAS
CAJAABIERTA EXTERIOR NAVE)  DE CARGA-
DESCARGA
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PROTOCOLO DE CARGA EN KNAUF

LLEGADAY RECEPCION

Al llegar al recinto, los camiones deben dirigirse a la zona de Logistica. Sila
bascula estd operativa, los camiones se deben pesar antes de ir a la zona de
aparcamiento de la entrada.

La caja del camidn tiene que estar limpia. En caso que no o esté, hay una zona
de limpieza habilitada. Este espacio debera quedar libre de residuos. No se
puede solicitar la documentacién de carga hasta que la caja del camiény la
zona estén limpias.

Cuando el conductor accede por primera vez a las instalaciones, debe dirigir-
se a las oficinas de Logistica donde se visualizara un video explicativo que
se utiliza como comunicacién e informacion de los riesgos existentes en el
centro para llevar a término una correcta Coordinacion de Actividades Empre-
sariales (RD 171/2004, de 30 de enero).

Los conductores deben entrar en las oficinas de Logistica para el Registro del

transporte.Para registrarse deben coger nimero y esperar a que se les avise,

teniendo preparada la siguiente documentacién:

a. La tarjeta de transporte

b. La referencia de carga

¢. La matricula del remolque

d. (A partir de 1 de enero de 2017) documento interno Anexo 3 PGS 07-16
“Declaracion del cumplimiento para la coordinacién de actividades
empresariales con transportistas”, firmado, con el cual el transportista
declara la confirmacién que se dispone de la documentacién necesaria para
el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a Coordinacién de Acti-
vidades Empresariales (RD 171/2004, de 30 de enero).

También deben informar a Logistica en el caso que lleven acompafiante.

CARGA

Mientras esperan el turno de carga deben empezar a abrir el camion.

EL personal correspondiente les indicara donde deben situarse para cargar/
descargar.

No se puede circular con las lonas abiertas o materiales que sobresalgan.

Tienen que llevar 24 cantoneras y 12 cintas (adecuadas y en buen estado).
Ensefiar al carretillero en el momento de situarse en la zona de carga.

Si se trata de una carga abierta deben llevar un toldo en buenas condiciones
que cubra toda la carga.

CARGA

AMARRE CARGA

10

Por motivos de seguridad, en el momento de la carga, el conductor debe si-
tuarse al lado del camidn, a una distancia no superior a 2 m, y siempre man-
teniendo una distancia minima con la carretilla elevadora no inferiora 5 m.

11

El carretillero debe poder controlar la posicién del conductor del camién en
todo momento.

Min.5m
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13

Si el conductor del camidén no se halla en una posicién visible y segura, el
carretillero detendra la operacién de carga. Durante el proceso de carga, no
estd permitido amarrar la carga, ni tampoco permanecer en el lado opuesto
alacarga.

Una vez cargado, desplazarse hacia la bascula a pesar, de nuevo, el camién.
Entrary salir de la bascula siguiendo las sefiales de los semaforos correspon-
dientes. Si la carga no sobrepasa los limites de peso, el semaforo permitird el
avance. Si el peso no es correcto, el semaforo permanecerd en rojo y el conduc-
tor debera esperar las indicaciones del personal a cargo.

r r

14

Desplazarse hacia la zona de aparcamiento de amarre de carga de camiones
ano ser que el personal del personal a cargo indique otra cosa.

15

Es obligatorio el amarre con 2 cintas en cada tramo y en el caso de las placas
de 900 mm de ancho y/o perfileria (el personal de Knauf ya lo indicard) hay
que poner 1 cinta abajoy 2 arriba, en cada tramo.

16

No estd permitido subirse a la caja cargada sin utilizar escaleras o sistemas
de sujecién apropiados.

17

En camiones de caja abierta, u otros donde sea necesario subir encima de la caja
para elamarre es obligatorio el uso de sistema anti-caidas (Linea de vida + arnés
+ casco). ELarnés EN-361y casco EN 397 deberan ser aportados por el ca-
mionero. El recinto dispone de espacios para amarres habilitados con Lineas de
vida de carril (EN 795 clase D) y dispositivo anti-caida retractil (EN 360).

EXPEDICION

18

Una vez la carga esté perfectamente amarrada, se podra aparcar el camion en
la zona habhilitada para la salida, delante de la oficina de Logistica, y pasar a
recoger los albaranes y CMR en las mismas oficinas. Entonces el pedido que-
dard liberado para que el transportista pueda partir para su entrega.
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Recordar también:

Respetar horarios:

> Para la carga es muy recomendable llegar con antelacidn a la hora reservada (10 -15 minutos antes). En
caso de que el camidén no pueda llegar a la hora reservada, deberd cambiar la hora de reserva dentro de
las franjas que estén disponibles.

> Si el camidn no puede llegar a la direccidn de descarga a la hora prevista, debe informar con la maxima
antelacion posible.

Incidentes:

> EL conductor es responsable de la entrega correcta segun pedido, tanto del tipo de material adecuado
como de las cantidades correspondientes, en cada direccién de entrega.

>Sien el local de carga o descarga, el camidn se ve involucrado en cualquier incidente que provoque dafio
en las instalaciones, material y/o personas, el conductor es responsable de su correccién y comunicacion
inmediata al personal del centro.

Si el transportista creyera que su tarea o trabajo puede conllevar un riesgo adicional a lo que se ha
determinado, debe ponerlo de inmediato en conocimiento del departamento de logistica del centro, quién
lo gestionara de la manera correcta.

Cualquier transportista que no siga las indicaciones o normas del centro, podra ser expulsado y prohibirsele
el acceso al mismo o a cualquier otro centro de Knauf. La politica y los valores de Knauf exigen tolerancia
cero con malos habitos o malas conductas de seguridad.

En Knauf; si el transportista no
conoce los riesgos y/o es lu primeru
vez que accede o nuestrus
instalaciones, encontrard unas
salas habilitadas, en las que se les
formard sobre los riesgos de lo
planta y las normas de actuacion
que han de sequir.

En el almacén

« Descarga y carretillas elevadoras

« Manipulacién

« Apilamiento de placas en almacenes de distribucion
« EPI




EN EL ALMACEN

Descarga y carretillas elevadoras
Manipulacion

> Minimo 5 metros > No méviles > Ala hora de cargar placas sueltas, evitar en la
medida de lo posible arrastrar las placas sobre

i! : ° i! : ° 8 la superficie de apoyo
N ' ' > Reducir el deslizamiento entre placas para

Min.5m > En operacién de apilado o desapilado

de palés, se tendra especial atencién
a la no presencia de personas en las
inmediaciones.

evitar dafar la cara vista de la misma.

> En caso de transporte de placas sueltas en
camién descubierto, cubrir la mercancia para
proteger de la intemperie.

> Solo 1 conductor > Equipos de seguridad
La gorra casco no sirve para el transportista.

> Tener en cuenta la altura de paso

> Antes del comienzo del trabajo se debe bajo las puertas.

verificar el buen estado de la carretilla (puas,
combustible, frenos, movimientos mastil,
avisador marcha atras, luces).

> Evitar movimientos bruscos,
especialmente virages en que podria
volcar la carretilla y paradas bruscas
en que puede caer la carga.

> Mirar siempre en la direccion de la marchay

> No subirse > A max. 2 m del vehiculo conservar una buena visibilidad del recorrido > Perfileria: se debe transportar la

dc v i : en que se circula, en especial marcha atras o . .
excepto con amés y linea de vida a en esped _ carga mas despacio porgue tenemos
llamando a un guia si las circunstancias lo . . .
mayor riesgo de deslizamiento en

o [ ] .
° A Q i g g ' Q requieren. caso de frenada brusca.
T =
Max.2 m
> Cuando el suelo esta mojado,
@ L
LF A

extremar precauciones, reducir la
velocidad.

> Circular con la carga unos 15 cm del
suelo e inclinada hacia atras.

> Nunca girar con la carga elevada.
Bajar la carga cercana al suelo antes

de girar.
> En operacién de transporte de palés de placas > Tener especial atencién a la
con carretilla elevadora, hay que tener en presencia de peatones.

cuenta la carga maxima que puede transportar
por la carretilla y no sobrepasarla.
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Apilamiento de placas en almacenes de distribucion

> Al transportar palés, estos se llevaran lo mas > En operacidn de transporte de palés de placas Posiblemente se trate del método mds antiguo y mas utilizado en la actualidad.
cercanos posibles al mastil pero sin tocar para con carretilla elevadora hay que tener en cuenta
evitar dafiar las placas (recomendacién maximo la carga maxima que puede transportar por la Presenta la ventaja de no necesitar soportes adicionales, como estanterias o similares, asi como una
10-15 cm). La horquilla puede resistir menor carretilla y no sobrepasarla. importante optimizacién de los espacios de trabajo.
carga a medida que esta se aleja del mastil.
> Al transportar palés estos se llevaran lo mas Por otro lado, presenta diversos inconvenientes, entre los que se encuentran la posible caida de materiales
> En operacién de transporte de palés de placas cercanos posibles al mastil, pero sin tocar, para por multiples motivos, como pueden ser:
con carretilla elevadora, hay que tener en evitar dafar las placas.La horquilla puede resistir
cuenta que la altura a transportar no impida la menor carga a medida que esta se aleja del mastil. > No guardar la verticalidad.
vision del conductor. En caso que la carga tape > Inestabilidad del apilamiento.
la visién, se debera conducir marcha atras. 1) Transportar la carga lo mas préxima al mastil > Sobrecarga.
posible sin tocar en él (max.10-15 cm de > Soleras o suelos inclinados o con irregularidades.
> En placa de 900 mm de ancho (con 2 palés en separacion). > Falta de resistencia de los embalajes o contenedores.
caso de placade 9 a 18 mmde grosor,y 1 > Caracteristicas de los elementos a apilar, dimensiones, pesos, volimenes, etc.
palé en caso de placa de 25 mm de grosor), 2) Antes de apilar, dejar la carga en el suelo (@) y
cuando la distancia a recorrer es importante separar la carga del mastil (b (suficientemente Son varias las cuestiones que se deben definir cuando se decide realizar un apilamiento:
(supuperior a 20 m), realizar el transporte y para no dafiar la carga ya apilada con el
apilado en 2 operaciones: saliente de las puas). Seguidamente apilar (c). > Altura maxima de apilado.

> Superficie y altura del paquete.

> Lugar donde se va a realizar el apilamiento.

> Distancias que se deben mantener alrededor del apilamiento.
> Etc.

¢éA que altura se debe apilar?

La primera de las cuestiones que se deben definir y probablemente la mas compleja de establecer es la
altura maxima de cada uno de los apilamientos.

Para ello, se deberan tener en cuenta factores como:

> Horizontalidad del suelo o solera, capacidad de carga, anomalias, etc.
> Caracteristicas de la carga a almacenar.

> Transito de personas o vehiculos por la zona de apilamiento.

> Tipo de apilamiento: en isla, adosado, en bloque.

(2b) (2¢) > Resistencia de los embalajes.
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> Caracteristicas de los embalajes.

> La correcta o incorrecta manipulacidén de las cargas.

> Situacién de las luminarias.

> Lugar de almacenamiento interior o exterior.

> Factores ambientales (humedad, corrientes de aire, etc.)En este documento se define una serie de reco-
mendaciones en relacién a alturas maximas de apilado, siempre teniendo en consideracién que, todos y
cada uno de estos factores son dptimos para un almacenamiento seguro.

En laindustria del yeso, la recomendacion general es un maximo de apilamiento en altura de 5 metros para
placas de 1200 milimetros, para otras longitudes, véase la siguiente tabla.

Ancho placa (mm) 1200 9200 600

Max. altura apilable (m) 1 5-5,5 4 3

Apilamiento de placas: recomendaciones generales

Para reducir el riesgo de caida en el almacenamiento de placas deben ser considerados los siguientes
factores:

> Condiciones del suelo, capacidad de carga, anomalias, etc.
> Condiciones de la placa, uniformidad, sequedad, densidad.
> Condiciones del apilamiento, verticalidad, estabilidad.

> Condiciones del palé o soporte.

> Alrededores, distancias sobre personas y vehiculos.

> Condiciones y estado de las carretillas elevadoras.

Condiciones que pueden requerir una menor altura de apilamiento:

> Suelo o terreno irregular.

> Placas con baja friccién entre ellas.

> Embalaje de los palés con baja friccién (o reducida friccion debido a nieve, hielo 0 agua).
> Placas con anchos irregulares.

Palés o portes fuera de la especificacion, deben evitarse.

Apilamiento de placas: informacion inicial

Pensamos siempre que apilar palés de placas es muy estable y dificil de volcar pero realmente es un riesgo
potencial.

Los materiales pueden volcar, resbalar o colapsar durante su almacenaje, transporte 0 manipulacion si no
se toman unas pequenas precauciones.

Si esto ocurre, las consecuencias son siempre muy serias dado que, una carga de placas, puede pesar mas
de 5 toneladas.

Ademas de que nosotros mismos seamos conscientes de estos riesgos, es importante que algunos de los
riesgos generales y las precauciones sean comunicados y documentados para terceros que manipulan
nuestros productos, como transportistas, clientes, empresas de construccién o instaladores, entre otros.

Apilamiento de placas: conclusiones
Bajo circunstancias desafortunadas, incluso pequefias desviaciones pueden provocar accidentes.
Deberiamos informar a los trabajadores que operan con nuestras placas de lo siguiente:

> Las zonas de almacenaje deben ser lisas y estables.
> Los palés u otros soportes deben estar en buenas condiciones.
> La longitud de a placa / altura de apilamiento deben ir en linea con nuestras recomendaciones.

— R i

w5 .
S

La Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Lahorales establece lus
ohligaciones relacionadas con la
formacion e informacion que deben
cumplir los trabajadores en
cualquier tipo de actividad. En este
contexto, esta normativa
proporciona recomendaciones al
usuario, pero no dehe considerarse
como lu herramienta definitiva para
cumplir con las exigencias legales.
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> Las placas deben estar apiladas verticalmente y deben estar correctamente alineadas.

> Los palés de placas deben estar almacenados en el interior y trasportados en camiones cerrados.

> Si los palés estan almacenados fuera o trasportados en camiones abiertos, debemos estar seguros de
que estan limpios de nieve o hielo, antes de apilarlos uno encima de otro, tanto en camiones como en
zonas de almacenamiento, etc. (en caso de haber hielo o nieve entre palés apilados, estos pueden desli-
zarse entre ellos incluso en caso de disponer de un suelo completamente estable y liso).

> Al manipular placas con carretillas elevadoras, es fundamental mantener una distancia de seguridad con

las personas que pueda haber alrededor

Serd siempre el almacenista quien
dehert realizar una evaluacion de
riesgos y determinar como conocer,
realizary mantener los
uapilamientos en un correcto estado
de estabilidad y seguridad.

EPI

USO OBLIGATORIO
DE EPIS

1

uso uso Uso Uso
OBLIGATORIO OBLIGATORIO OBLIGATORIO OBLIGATORIO
DE CASCO CHALECO DE GUANTES DE CALZADO
REFLECTANTE DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO DE:

CHALECO DE
BOTAS DE CASCO DE
ALTA VISIBILIDAD
EN ESTA AREA PROTECCION PROTECCION
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Enla obra

« Comprobar

» No estamos solos

« Almacenamiento temporal en obra
Durante la instalacién

» Manipulacién de materiales

ENLAOBRA

Comprobar

Antes de empezar a trabajar en la obra con nuestros productos hay una serie de indicaciones o
requisitos previos que se deberan tener en cuenta. En particular algunos de estos aspectos a
chequear previamente son:

Exterior

> Retirar todos los escombros y basura en el exterior de la obra para que haya un espacio libre donde el
camién pueda estacionar y posibilitar una via libre para el transporte de las placas de yeso.

> La ubicacidn del estacionamiento de camiones debe estar lo mas cerca posible del edificio para permitir el
desplazamiento de placas de yeso directamente al edificio.

> Las zanjas deben estar cubiertas con placas cubre zanjas.

> Elacceso a la obra no puede estar bloqueada por operarios 0 equipos.

Interior
> Los pasillos despejados y sin obstaculos.
> El lugar de almacenamiento deber estar limpio y libre de obstaculos.

> En la medida de lo posible evitar otros trabajadores en los pasillos y en las inmediaciones de la zona de
almacenaje.

Esto significa que las placas de yeso deben ser almacenadas en un lugar seguro para evitar deterioro y
deformaciones. Esto normalmente significa:

> Bajo techo.
> Protegido del agua/intemperie.

> La superficie del espacio donde se va almacenar las placas de yeso debe estar limpia, seca y despejada.
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No estamas solos

Los trabajos de construccion de alto riesgo incluyen trabajar cerca de o en:
> Alturas de 2 metros o mas.

> Instalaciones eléctricas y otros.

> Demolicidn.

> Trafico de la carretera o ferrocarriles en uso.

> Retirar o realizar actividades con amianto.

| . » Zanjas o aberturas con profundidad superior a 1,5 metros.
b e | o5 > Apoyos temporales para alteraciones estructurales

———

T T S A T R A

> Torres de telecomunicaciones.

> Trabajos de fontaneria, gas y calefaccion.

> Conductos y tuberias para climatizacion o refrigeracion.
> Generador movil de energia.

> Explosivos.

> Tineles.

> Hormigdn basculante o elementos prefabricados.

> Agua que plantea riesgo de ahogamiento.

> Espacios confinados.

Sin acceso libre. Acceso interno libre.
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Andamios - Acceso restringido

Los equipos de trabajo deben buscar formas
de acceso que minimicen el riesgo de lesiones.
Los andamios no deben ser retirados ni
desmontados por ningln miembro del equipo
Unicamente por operarios cualificados o
certificados que puedan llevar a cabo esta
accion.

Escombros en el suelo

Los pasos deben estar libres de escombros,
basura y cualquier otro material que pueda
conducir a lesiones o caidas.

Objetos afilados

Tener cuidado de identificar peligros
potenciales como clavos/tornillos/acero de
refuerzo y otros objetos afilados o
puntiagudos.

Zanjas

Si necesita cruzar cualquier forma de zanja,
aseglrese de que hay un puente seguro y
firme para pasar por encima de ella.

Tablones no seguros

A menudo, las pasarelas estan formadas por
tablones de madera. Si necesitas transportar
placas sobre estas pasarelas, asegurate de
que el tablén sea sélido, resistente y esté bien
asegurado.

Uso de tablones elevados

El uso de tablones elevados puede conducir a
un acto de riesgo innecesario porque no
siguen las indicaciones de prevenciéon de
trabajos en altura.
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Riesgo de caida

Evalie el drea donde podria ocurrir una
posible caida. ¢La altura es mayor que la
altura maxima legislada?. Para los trabajos
con riesgo de caida desde 2 metros o0 mas, es
obligatorio implementar medidas de
proteccion especificas. Estas medidas
incluyen el uso de sistemas de proteccion
colectiva, como barandillas o redes de
seguridad, y el uso de equipos de proteccion
individual (EPIs) contra caidas, como arneses
y sistemas de anclaje.

Para cualquier otra zona de peligro en que la
altura sea menor de 2 metros, es esencial que
los trabajadores extremen la precaucidn.

Evitar resbalones

Comprobar el drea de trabajo y de paso antes
de iniciar la instalacién.

Viento

Las placas de yeso se convierten en un efecto
“vela” cuando se trasladan con fuerte viento.
Para ello, en condiciones adversas, realizar el
traslado manual entre dos personas en
posicidn inclinada y apoyada.

Lineas eléctricas

El tendido eléctrico representa un peligro,
especialmente cuando se realizan trabajos
con gruas. Compruebe que la ruta de acceso
esta libre de las lineas eléctricas aéreas y la
distancia de seguridad.

Maquinaria operando en obra

A menudo, otras maquinas operan en el lugar
mientras se lleva a cabo una descarga. Esto
es especialmente cierto para areas
comerciales con  mayor  movimiento.
Asegurese de que la zona de descarga y las
inmediaciones esté libre de maquinaria y esté
siempre atento a la maquinaria que se
encuentra en el local.
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Almacenamiento temporal en obra

Las restricciones de carga se aplican a la cantidad de placas de yeso que se pueden apilar
horizontalmente.

Se debe tener en cuenta la resistencia de los forjados segun tipologia para el apilamiento de las
placas considerando que los palés de placa tienen un peso aproximado de 1,5 t

Suelos de madera

Maximo de 20 placas (aprox. 200 mm) con una separacién de 1 metro de otros materiales (ya sea planta
baja u otros pisos).

Soportes de hormigon

Planta baja
Maximo 30 placas (aprox. 300 mm) con una separacién 1 metro de otros materiales en soportes de
hormigdn.

Pisos superiores
Maximo 20 placas (aprox. 200 mm) con una separacion de 1 metro en superficies de hormigén.

Desafortunadamente, no vivimos en un mundo perfecto y, como resultado, a veces es necesario llegar a
compromisos. Sin embargo, hay algo en lo que no se puede ceder: jla seguridad! Esto puede implicar que,
en ocasiones, sea necesario buscar una segunda alternativa para el almacenamiento.

> Altura maxima de apilado sobre soporte
de hormigén = 300 mm

> Altura maxima de apilado sobre superficie
de madera =200 mm

En un mundo perfecto todos los
edificios tendrian un acceso con
espacio suficiente, terreno llano y
preparado para las placas de yeso

DURANTE LA INSTALACION

Manipulacion de materiales

LAS PLACAS SON DIFICILES DE AGARRAR
Una mala postura al cargar puede causar lesiones. El uso de transporta placas permite un buen agarre,
una mejor posturay rapidez.

ARy

DETENERSE Y GIRAR EL TRONCO MIENTRAS SE MUEVEN LAS PLACAS,

PUEDEN CAUSAR UNA ENORME TENSION EN EL CUERPO CON EL TIEMPO.

Un carro para transportar placas permite una mejor visién y una persona puede trasladar varias placas a
la vez.
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FIJAR LOS TECHOS ES UNA CAUSA COMUN DE SOBREESFUERZO

PARA LOS TRABAJADORES QUE SOSTIENEN PLACAS.

El uso de un elevador de placas permite instalar rapidamente las mismas evitando posturas forzadas.

> La placa debe ser transportada en posicion vertical. Al descargarla,
se debe tener cuidado de no danar los cantos.

I 1)
=
L 1)

> Descargar sobre una superficie segura y resistente.

Un palé supone una carga superior a los 1000 kg. ‘
—-—

> Proteger la placa de la Wuvia y las heladas. Si se mojan, aumentan
de peso y debemos esperar a que se sequen completamente antes de su 'y ¢ 'Y

utilizacion. A

>Acoplarel material conanterioridad para quetengala mismatemperatura - -
ambiental que la obra.

> Las placas, imprimaciones y morteros no deben ser instalados a Q
temperaturas inferiores de +5°C. -

INICIATIVA DE SEGURIDAD

> Siempre que sea posible, colocar un pie delante del otro de forma que tenga una buena base
tratando de evitar la tensién en el cuerpo.

> Determinar y asegurar de forma manual la carga.

> Descansar durante 15 segundos, muchas veces durante todo el dia. Algunos estudios han demostrado
que las micro pausas (pausas cortas) reducen el estrés y llevan a un aumento de la productividad.

> Determinar lo que se puede levantar y cargar.

> Iniciar el levantamiento de carga utilizando el esfuerzo de las piernas, flexionando Las rodillas
para levantar la carga sin sobrecargar la espalda.

> Mantener la carga lo mas cerca posible del cuerpo al levantar o manipular.

> Girar en lugar de un movimiento de torsién del tronco y mover los pies.

> Dejar que la espalda encuentre su centro de gravedad.

> Usar siempre el equipo de proteccidn individual (EPI) adecuado.

> Zapatos de seguridad requeridos en todo momento y casco cuando sea obligatorio.

> Mantener las manos calientes y secas; usar ropas adecuadas en clima frio para mantenerse
caliente. Usar guantes y cambiar cuando se mojan.

> El uso de guantes evita cortes y agresiones mecdnicas.

> Usar gafas de seguridad y mascara de polvo al manipular o mezclar ingredientes y aditivos
de yeso o al instalar yeso, terminar techo vy lijar.

> Usar las gafas de sequridad para proteger la vista al cortar piezas metdlicas como
al recortar chapas, bordes y malla de alambre.

> Deja de trabajar si tus gafas de seguridad se emparian. Témate un momento para
limpiarlas hasta que las lentes estén en buenas condiciones y completamente secas.

> Evita la especializacién excesiva de los trabajadores y favorece las tareas multiusos.
La especializacién conduce a trabajos mondétonos vy repetitivos.

> Rotacidn de trabajos: si una parte del trabajo requiere mucho esfuerzo por encima de
los hombros, cambie por un tiempo a una actividad que utilice diferentes movimientos.

> Nunca pierdas el control de la carga.



Soluciones técnicas innovadoras
y sostenibles a tu alcance

Nuestro Servicio de Atencién al Clientey
nuestro departamento Técnico estdna tu
disposicidn para ayudarte a resolver cualquier
duda que tengas acerca de nuestros productos
y sistemas, asi como sobre los servicios que te
ofrecemos.

> Teléfono:
900106114 /+34 913830540

> Horario:
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KNAUF AKADEMIE

La formacion es uno de nuestros
compromisos. A través de nuestra red de
distribuidores y asociaciones e instituciones,
ofrecemos gratuitamente cursos dirigidos a
profesionales de la construccién, para que
conozcan mejor nuestros productos y
sistemas, asi como su correcta aplicacién o
instalacién de manera que obtengan el mejor
resultado. También realizamos videos con el
objetivo de difundir el aprendizaje sobre
nuestros productos y servicios. Estan
disponibles en nuestro canal de YouTube.
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(Edificio Centil 1)
28050 Madrid, Esparia
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cualquier caso consultar siempre con nosotros si esta interesado en nuestros sistemas. Los objetos,

imagenes y logotipos publicados en este catdlogo estan sujetos a Copyright y proteccién de la
propiedad intelectual. No podrdn ser copiados ni utilizados en otras marcas comerciales.
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A través de nuestras herramientas digitales,
impulsamos la modernizacién del sector, con
soluciones tecnoldgicas avanzadas que
optimizan procesos, mejoran la eficienciay
fomentan la sostenibilidad en los proyectos de
construccién, manteniendo el compromiso de
la empresa con la calidad y la innovacién.
Podras encontrarlas en nuestra pagina web.

> E-mail: attcliente@knauf.com
fOo@ind

> www.knauf.com

Build on us.






