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BUSINESS: EMOTIONS

Reklam som kénns i magen

ar reklam som skapar varde.

Det séigs att man &ter med égonen.
Ar dessutom innehdllet vélgjort skar
chanserna att gésten kommer tillbaka.
Ocksa sa funkar det fér féretag. Bra
kommunikation ska géra hérligt vésen
av sig, viélkomna kunden och svara
upp pé de férvdntningar som finns —
och gérna mer &n sd. Kanslor styr alla
véra beslut och mycket handlar om
den sammanlagda kénslan ett féretag
lyckas férmedla. Vért jobb &r att sétta
filgret pd just den kanslan. Férst ut

ar broschyren.du bladdrar i, en liten
aptitretare som férhoppningsvis lovar

mer. Trevligt att dntligen tréffas.

Med vénlig hélsning,

Business & Emotions

"Vi vill ha engagerade, motiverade
och fokuserade medarbetare — och
ledarnas roll i att kommuniceraq, sétta
visionen och stétta sina kollegor &r

otroligt viktig fér att lyckas.”

Hela interviun med Neil Hargreaves

pé sida 8.

"Pé léingre sikt &nskar jag en mangsi-
dig, inkluderande verksamhet pé alla
plan, en kénsbalanserad organisation
med anstéllda som dterspeglar den

lokala demografin.”

Hela intervjun med Asif Dar pé sida 6.

MARK GILLOT

Strack pé& dig lite extra. Det gér jag.

FOR A BETTER WORLD

Mod att férandra varlden

INTERVJU ASIF DAR

Ny struktur for en ny kultur

DECLARE LABEL

En hallbar och unik kvalitetsstémpel

INTERVJU NEIL HARGREAVES

Strvan efter ett mer socialt h&llbart samhdlle

6 TIPS

For att inte bli galen p& hemmakontoret

VAD PANDEMIN HAR LART OSS

Akustiskt valbefinnande i hemmet

HALLBARHETEN SITTER | VAGGARNA

Siemarkens isolering

create.
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sakerhetsincidenter.
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véra glasullsprodukter.




INTERVJU ASIF DAR - DIVERSITY & INCLUSION GROUP

NY

STRUKTUR
FOR EN
NY KULTUR

D iversity & Inclusion Group (D & ) &r skapad fér

aft sakerstélla jamlikhet p& alla nivéer av Knauf

Insulation. Asif Dar &r Technical Services Manager

och en del av den grupp som arbetar akfivt fér méng-

fald och inkludering.

— Ménniskan har alltid varit vér prioritef, men vi kan bli &nnu batire.
Vivill vara en modern organisation som drivs av moderna ledare,

dé krévs ocksé en tydlig struktur fér aft stétta och behandla alla réttvist.

En tydlig strategi fér en trygg miljs.

— P& Knauf vill vi férsékra oss om att var och en behandlas rétt,
med fillgang till samma val och majligheter som sin kollega. Vi vill
att ménniskor ska bidra med hela sitt sanna jog i sitt arbete och
behandla varandras olikheter som styrkor. Genom en tydlig sfrategi
vill vi géra det till en sjdlvklar del av féretagskulturen. Eftersom

frygghet okar produkfiviteten blir det en ekvation utan férlorare.

Visionen om en vidsynt framtid.

— Vi mé&ste komma iha&g att det har &r ett arbete som aldrig tar
slut — om tio &r &r vi fortfarande bara i bérjan. Férhoppningen ér
aft det d& finns en sjglvklarhet i hur vi beméter och agerar kring
alla de fragor som D & I-gruppen &r skapad fér. P& langre sikt
énskar jag en méngsidig, inkluderande verksamhet p& alla plan,
en konsbalanserad organisation med anstéllda som aterspeglar
den lokala demografin. Vi vill vara en organisation som leder
med exempel, som far fler féretag att forsté vikten av et akfivt och
langsiktigt arbete for jamlikhet. | framtiden &r det en naturlig del av

var vardag.

VI VILL VARA EN MODERN ORGANISATION
SOM DRIVS AV MODERNA LEDARE"

Motivation, engagemang och féréndring.

— D & l-gruppen har stor betydelse, fér alla p& arbetsplatsen och
fér mig personligen. Jag har sjélv en annorlunda bakgrund och
iag ser férandringar i samhéllet, hur farligt det &r att normalisera
ordttvisor, hur sm& de &n tycks vara. Engagemanget ser fill aft vi
inte fastnar i gamla vanor, aft verksamheten héller sig pé téra
och rér sig framat med tiden. De allra flesta kan relatera fill nagra
av de frégor som ingér i méngfald- och inkluderingsarbetet, fér-
hoppningsvis &@r det en katalysator som skapar féréndring. Vi vill
fa alla att se férdelarmna i manniskors skiljaktigheter — inte bara fér

verksamheten, utan ocksé fér oss sjdlva.

"Jag har verkligen tyckt om aff vara en del av den hér gruppen! Tack vare
aft alla i gruppen har varit s& éppna med sina erfarenheter har jag lért mig
otroligt mycket. Min férhoppning ér att D & I ska finnas med alltvi gér och
bli en del av var kultur p& samma scitt som véra kérnvérden. \Tdnk vilken
vardefull arbetsmilis vi har méjlighet att skapa, som frémjar lérande och

samhérighet i hela organisationen.”

Jane Curran, Commercial Support Manager
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Red List &r en lista dver omneﬂ s

- farliga av internationella holsoo?onlsohoner ‘

ter. Ett bevis

ar motsvarigheten fér byggprodu !
fransparens som gér det moiligt fér oss fillverkare att vis

vara produkter inte innehdller nagra ofillétna, kemiska Gmnen.

Grénare byggnader.

Var 18sull, Supafil, &r den férsta blasbara l6sullsisoleringen som
ar certifierad i Europa av Declare Label. Produkten i sin helhet
bestar av Red List Free Materials, 80 % &r skapad av dtervunnet
glas och resterande material bestér av rena naturresurser —
mindre &n 1% utgdrs av mjukgérare. Certifieringen &r ocksé
en nyckelfaktor f&r att uppnd poéing i Green Building Rating
systemet som fokuserar p& héllbara och hélsosamma material
i byggandet. Vért att veta &r att dven vara skivor och rullar fick

samma certifiering i Europa, under 2021.

Miljdmedvetna kunder.

Eftersom varlden blivit alltmer miljdmedveten &r detta en viktig
milstolpe i vart arbete. Kunden vill informeras om vad bygg-
materialet faktiskt innehdller och hur detta paverkar miljén,
aven i slutet av materialets livscykel — samt hur materialet kan
paverka deras egen hélsa. Declarelistan &r ett enkelt sétt att
granska produktingredienserna och en trovérdig kélla fér kunden

att luta sig emot.
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INTERVJU NEIL HARGREAVES, VD FOR KNAUF INSULATION NORRA EUROPA

STRAVAN
EFTER ETT
MER SOCIALT

En nylanserad héllbarhetsstrategi och en pandemi
som vénde upp och ned p& det mesta. Neil
Hargreaves ar VD fér Knauf Insulation i Norra Europa
och en av manga som snabbt fick hitta nya |6sningar
pd arbetsplatsen — med nya méjligheter och férbétt-

ringar som resultat.

Pandemin har drabbat alla och péa olika sétt. Att sakerstalla

valméendet bland medarbetarna var férsta prioritet.

— | mars férra aret gick vi in i en reaktionsfas, allt var oként och
verksamheten paverkades enormt. Anda har vi lyckats halla igéng
vér produktion genom hela krisen — och valmé&endet var en viktig
del i det hela. Ungefér samtidigt lanserades var nya “For A Better
World Strategy” och tidpunkten var perfekt, eftersom den pédminde
alla om varfér vi gér det vi gér. Var férsta prioritet var att skapa

en frygg mili¢ fér alla vara medarbetare, bland annat genom

HALLBART
SAMHALLE

aft snabbt utveckla aff tydligt ramverk aif anvénda i det dagliga
arbetet. Nar livet utanfér arbetet kénns osdkert ar det annu vikii-
gare med en frygg och meningsfull milié p& arbetsplaisen — och
kommunikationen var avgérande. Enligt en medarbetarundersékning
nyligen fick vi héga betyg inomibéde genomiérande och sidining,
vilket gér mig valdigt stolt dver hurvi har pricriterat och agerat det

senaste Aret.

Social hallbarhet internt och insikten om ett agilt arbetssatt.

~ Verkligheten framéver kommer att se véldigt annorlunda ut én
fore krisen. Det flexibla, nya séittet att arbeta p& ér hér fér atf sianna.
Vissa mdnniskor trivs med att arbeta hemifran, andra dlskar den
sociala interaktionen och vill vara pd& kontoret fem dagar i veckan.
Vivill ha engagerade, motiverade och fokuserade medarbetare
och ledarnas roll i att kommunicera, sétta visionen och stétta sina

kollegor &r ofroligt viktig fér att lyckas.

Krisens fyra faser.

— Efter den inledande reaktionsfasen var vi tvungna att bygga upp
var motst&ndskraft. Vi fokuserade pé kérnelementen for aft saker-
stélla att grundlaggande férutséttningar — som att ticina pengar
- fungerade som det skulle. Under drets andra hélft gick vi in i
&terhaminingsfasen, dér volym och efterfrégan pé véra produkter
bsriade repa sig. Och nér vi gick dver fill det nya éret fokuserade
vi pd ndgot vi kallar Den nya verkligheten — hur vi ska arbeta i
framtiden. Totalt har vi gétt igenom fyra faser: reaktion, motsténdskraft,

atethcimining och Den nya verkligheten.

NAR LIVET UTANFOR ARBETET KANNS OSAKERT
AR DET ANNU VIKTIGARE MED EN TRYGG OCH
MENINGSFULL MILJO PA ARBETSPLATSEN.”
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Forstéelse for psykisk ohdlsa och ramverk fér framtiden.

Fit konkret exempel i synnerhet &r aft vi har infért férsta-hjclpen for
psykisk ohdlsa. P& samma satt som férsta-hjéilpen ar fillgénglig vid aku-
ta och fysiska olyckor ska véra medarbetare f& stétining mentalt.
Psykisk ohélsa méste tas p& allvar och professionell hjclp ser vi
som en férutséitining fér att verkligen skapa trygghet och véilméende
bland medarbetamna.

Vi infroducerade ocks& eft ramverk p& hur vi ska arbeta sakert
i framtiden gdllande virus, socialt avsténd, luftkvalitet och hygien.
Vi har inte haft ndgon smitta i véra fabriker, vilket bevisar dess
effekivitet. Utfallet har fakfiskt varit s& bra att vi har delaf ramverket

med andra féretag.

Knauf tar ocks& ansvar utanfér féretaget och bidrar till social

hallbarhet i samhallet.

— Vivillinte bara sléinga ur oss tomma ord, vivill vara en positiv kraft
i samhdllet. Vi har satt upp ménga langsikiiga mal som stracker
sig langt framét, men ocksé konkreta och kortsiktiga mal fill 2025.
Forst och framst vill vi sakerstélla alla ménniskors majlighet att trivas
i en trygg milie. Den andra punkten &r att generera nettonollut-
slépp och minimera péverkan av vér produkt och véra anlagg-
ningar. Den tredje punkten &r att leverera en cirkulér ekonomi och
att géra mer av mindre - glasullen som vi séljer i Skandinavien &r
fillverkad av upp till 80% &tervunna flaskor. Den fiérde punkten &r
att skapa batire byggnader och att se fill att det vi bygger lémpar
sig for framtiden. Manniskan kommer i férsta hand och det bérjar

alltid med sakerhet fér oss.

Férhoppningsvis har vi borjat se slutet av pandemin. Vilka &r
de stdrsta utmaningarna framéver och vilken roll har Knauf

Insulation i att dteruppbygga samhdllet?

— 2020 har fétt oss att inse vad som &r vikfigt i livet och jog hoppas
att det lever kvar l&ngt efter pandemin. Det har visat oss vilka jobb
som dr vikligast, och det érinte VD:ns eller de hdgt uppsatta - det
ar lakama och sjuksksterskorna, de som jobbar i matafféren och
pd fabriken som har hallit igéng ekonomin under krisen. Det har
f&it oss alla aff omvérdera véra egna tankar om jamlikhet och social
raftvisa.

Pandemin har Gven f&it oss att se klimatkrisen med nya égon,
vilket &r bra, Vi fillbringar mer tid i naturen och férhoppningsvis fér-
star fler hur vikiig den &r. Knauf vill bidra genom aft bygga bittre,
och vér produkbhar formégan att géra det. Alla har inte turen att
arbeta for et férefag som har en vision som vér — och aft veta aff
vi har en produki som, hjclper fill aft radda vérlden gor det enkelt

att g& upp p& morgonen.



6 TIPS FOR ATT INTE BLI

GALEN PA HEMMAKONTORET

: )O: ) blev &ret vi bytte kontorsplatsen till hemmakontor. Visst
var det sként aft arbeta fran soffan i pyjamas en dag

eller tvd, men ska man arbeta hemma en langre period behdvs struktur

och rufiner fér aft sarskilja jobb frén privatliv. Hér kommer 6 tips p& hur du

arbetar effektivt hemmal

Det blir ménga koppar kaffe p& en arbetsdag, men
glém infe att kaffe ofta & mer @n en dryck. Det &r en
stund med kollegormna. Avtala en tid varje dag dér ni
tréffas digitalt. Se varandra, diskutera utmaningar i arbetet

eller prata om né&got helt annat én jobb. Det ar nyttigt!

Vi vet atf soffan &r bekvém att landa i, men vill du verkligen
aft den ska férknippas med arbete? Har du ont om plats
~ stada bort din arbetsstation nar dagen ér slut s& att du

kan koppla bort och koppla av.

KNAUF INSULATION NEWS

Dina slitna mjukisbyxor ¢r sakert ditt favoritplagg och antligen
kan du tillbringa dygnets alla timmar som du vill. Men det
&r dags aft byta om fill vanliga kléder. At géra sig i ordning

infér jobbet gor ocksé aft vi gér in i jobblage.

Helt platsligt ar alla de dér vanliga vardagssysslorna
exiremt roliga aft genomféra. Hall dig il din planering, &t

tvétten ligga och dammréttorna vara tills arbetsdagen ar

Ni undviker missférsténd via mail eller sms och skapar en
kéinsla av det "normala”. Dessutom &r det trevligt att héra
ndgons annans rést &n din egen. Ja, vi har vél alla barjat

prata lite med oss sjdlva nu nér vi suttit hemma s& lange.

slut. Vilovar, de gér ingenstans.

Ga en promenad, rulla ut yogamattan eller sléng dig i sof-
fan och kolla pé eft avsnitt av din favoritserie. Fastna inte
framfér datorn fér lénge. Du mér béttre av att géra nagot

du tycker om — och arbetet blir mer effektivil

1
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BILD: SIOMARKENS ISOLERING
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ﬁ r 18sull nyckeln till energieffektiva huse
Sjomarkens Isolering gor processen énnu mer

hallbar med atervunnen glasull frdn Knauf Insulation.

Optimala férutsatiningar for energieffektiva hus.

Attisolera med |&sull har lénge varit standard i takkonstruktioner.
Sedan ett par &r tillbaks véljer allt fler att dven anvénda det i
vaggar. Att spruta in materialet i véggarna ér inte bara tidseffektivt,
det undviker spill och bidrar till ett smidigare léde pa byggar-
betsplatsen.

Marknadens bésta produkt.

Knauf Insulations |8sullsprodukt Supafil Frame har marknadens
basta lambdavéarde, vilket &r ett matt pé isoleringsférmaga. Den
ar valdigt latt och har en prestanda som ingen annan leverantér

slér. Mindre material fér samma resultat — en logistisk jatteférdel.

En hallbar livscykel.

R&varan bestdr av 99 % glas, det enda som tillsétts &r minera-
lolja och silikon. Knauf jobbar hart med héllbarhet, livscykel-
analyser och cirkulér ekonomi - inom en snar framtid &r det
mojligt att &tervinna produkten till ny isolering nér husen rivs.
Sidmarkens Isolering anvénder bland annat glasullsisolering

frédn Knauf Insulation.

- Var kampanj Transparent Kvalitet handlar om att visa hur vi
utfér vara installationer och att vi faktiskt sprutar in den méngd
16sull som behdvs for att konstruktioner ska fa tillrécklig isole-

ring, sdger Magnus Hakansson, VD pé Sidmarkens Isolering.

Avgérande kvalitet.

Kampanijen syftar till att utbilda kunder sa att de ocksé kan
képa produkter och tiéinster pa rétt satt — och kvaliteten &r
avgérande, bade i hantverk och i material. Genom vélriktat
fokus bidrar Sidmarkens Isolering till energieffektivt byggande.
Lasullsisolering &ér dérmed en nyckel till hallbara hem, samt ett

séitt att arbeta med FN:s globala hallbarhetsmadl.

— Isolering &r oftast den billigaste produkten i ett helt byggprojekt.
Och det é&r valdigt viktigt att vélja ratt kvalitet, det &r ett maste
fér att bygga hallbart, séger Magnus Hékansson.
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