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Gute Voraussetzungen schaffen

Fiir die sichere und piinktliche Anlieferung
brauchen wir lhre Unterstiitzung

Unser Anspruch ist die reibungslose und termintreue Anlieferung der
Ware an der Baustelle bzw. am Lager unseres Handelspartners. Einige
Faktoren kdnnen jedoch zu zeitlichen Verzégerungen fiihren, z. B.
wenn die Ware nicht unmittelbar entladen werden kann oder eine
direkte Zufahrt nicht moglich ist.

Da sich Verspatungen schnell als Kostentreiber auf den Baufortgang
auswirken kénnen, haben wir Ihnen in dieser Broschire nitzliche

Informationen flir die Vorbereitung zur Anlieferung zusammengestellt.

Ihre Zufriedenheit steht an erster Stelle

Fur die Anlieferung und Entladung bieten wir unseren Kunden und
Partnern umfangreiche und individuelle Serviceleistungen, denn ihre
Zufriedenheit ist unser Ansporn.

Deshalb stellen wir unsere Leistungen immer wieder auf den Prif-
stand, um sie stetig lhren aktuellen BedUirfnissen anzupassen. Wir
schauen regelmaBig, was wir verbessern kdnnen und wie. SchlieBlich
wollen wir nicht nur beste Produkte anbieten, sondern auch Services,
die Ihnen Ihre tagliche Arbeit und die Zusammenarbeit mit unserem
Unternehmen erleichtern.




Anlieferung

\Jorab bestens informiert

Alle beteiligten Personen benétigen moglichst friihzeitig einen sicherstellen, wenn die Anlieferbedingungen eingehalten werden und
verbindlichen Liefertermin und auch fiir den Fachhandwerker zahlt die die Begebenheiten vor Ort bekannt sind. Auf Seite 15 finden Sie hierzu
plinktliche Verfligharkeit der Produkte vor Ort. Beides lasst sich nur eine Checkliste.

Produktberatung Planung einer schnellen Sichere Anlieferung

und Entgegennahme und zuverlassigen und optionale

der Bestellung Anlieferung Entladung vor Ort

Knauf
Auftraggeber Insulation Knauf
Fachunterneh- Handelspartner  Customer Insulation Spedition Verarbeiter
mer, beauftragt Service / Werk
von Bauherren AuBendienst
Planung der Produktberatung Bereitstellung und
Baustelleneinrichtung und Entgegennahme Verladung der Ware
und -logistik der Bestellung

Benotigt Informationen zu den
Anlieferbedingungen vor Ort

Lieferplanung

Grundsatzlich planen wir die Lieferungen (Baustelle und Lager) von
7:00 his 17:00 Uhr, wenn keine andere Absprache erfolgt.

Auf Sie zugeschnitten.
Siegfried Huber
Nicht immer ist es fur Sie mdglich, unsere Anlieferbedingungen Logistik Koordinator
komplett zu erfillen. In diesen Fallen finden wir einen Weg, die

Anlieferung an Ihre Baustelle oder Ihr Lager individuell zu gestalten.

Haben Sie Fragen zum Thema Logistik? Sprechen Sie uns gerne an!

Tel: +49 8571 40-220
siegfried.huber@knaufinsulation.com




Haufige Hindernisse bei der Anlieferung

Mogliche und hiufige Griinde, die zu einer Uberschreitung der kostenfreien
Maximal-Entladezeit (2 Stunden) fithren oder eine Warenanlieferung ausschlieBen.

m Baustelle personell un- oder unterbesetzt

m Keine geeigneten Kranentladevorrichtungen vorhanden

m Fehlende Genehmigungen zur Einfahrt / Entladung am geplanten Bestimmungsort

m Fehlende Genehmigung zum Parken und zur Entladung auf gekennzeichneten Geh- und Radwegen

m StraBen / Kreuzungen sind zugeparkt (keine Parkverbotszone eingerichtet)

m Beim Eintreffen der Lieferung wurden noch keine Vorkehrungen flir Abstell- und Lagermdglichkeit getroffen
m Der Baustellenkran ist mit anderen Arbeiten belegt oder defekt

m Keine Wendemdglichkeit flir Anlieferfahrzeuge vorhanden

m Anlieferung auBerhalb der Anlieferzeiten bzw. ohne Personal vor Ort

m Entfernung der Abladestelle zum gew(inschten Abstellplatz der Ware zu gro3

m Beengte Platz- und Fahrraumverhaltnisse oder unbefahrbare BaustraBen am vorgesehenen Lieferort

m Keine ausreichenden Flachen flir die Lagerung (Abstellflachen)

m Anlieferung auf eine Insel (eingeschrankte Takte, Zugkapazitaten etc.)

= Anlieferung auf Berge bzw. Bergstationen

m Einschrankungen durch EinbahnstraBen

m Zufahrtshbeschrankung in Bezug auf zulassige Gesamtmasse (zGM) oder Hohe (Briicken / Unterfiihrungen)
m Baustelle kann nur mit Motorwagen (ohne Anhanger) angefahren werden

Lagerflaichenbedarf fiir unsere Dammstoffe

Produktgruppe gestapelt Flachenbedarf Bedarf voller LKW
Glaswolle nur 1-fach 2,50 m?/ Palette 55,00 m?
Holzwolle nur 1-fach 2,00 m?/m?3 90,00 m?

alles 2-fach 4,00 m?/m3 45,00 m?
Steinwolle nur 1-fach 1,25m?2/m?3 110,00 m?

alles 2-fach 0,60 m?/m3 55,00 m?

Entladezeiten und anfallende Kosten

Die kostenfreie Maximal-Entladezeit betragt 2 Stunden.

Die Frist fur die kostenfreie maximale Entladezeit beginnt mit dem Eintreffen am Lieferort
(Baustellen, Entladeplatz, Lager).

Wird die kostenfreie Maximal-Entladezeit Gberschritten, gilt dies als Zusatzleistung und
berechtigt uns, den zeitlichen Mehraufwand zu berechnen.

Wichtiger Hinweis

Die Entscheidung, ob eine Abladestelle angefahren werden kann, liegt immer
ausschlieBlich beim Fahrer!



Anlieferung

So klappt es mit der Anlieferung

Rahmenbedingungen fir Lieferort / Baustelle

Bitte beachten Sie fiir eine reibungslose und zeitgerechte Anlieferung
am Entladeort die folgenden Informationen.

Grundsatzliches

Eine Entladung auf 6ffentlichen Verkehrsflachen ist ohne offizielle
verkehrsrechtliche Anordnung nicht moglich. Diese Anordnung muss
durch den Warenempfanger vor Ort beantragt und vorgelegt werden.
Fehlen diese Genehmigungen ist u. U. eine Warenanlieferung

(= Entladung) nicht mdglich. Gleiches gilt, wenn dem Lieferanten im
Vorfeld eine eventuell erforderliche Einfahrtsberechtigung zur
Baustelle nicht zeitgerecht vorgelegt wird. Sich hieraus ergebende
Kosten fuir LKW-Standzeiten, Umfuhr, Zwischenlager sowie zusatz-
liche Fahrtkosten fir eine erneute Anlieferung sind vom \Warenemp-
fanger / Besteller zu tragen.

Die von uns eingesetzten Lieferfahrzeuge sind nicht gelandetauglich.
Unabhangig von Witterungseinfliissen (Regen, Schnee) miissen

DurchfahrtsmaBe

Fir die Transportwege zum Grundstiick
und zur Entladestelle gelten folgende

Zu- und AbfahrtsstraBen zum und vom Entladeplatz fiir alle Fernver-
kehrszlige uneingeschrankt befahrbar sein. Gleiches gilt auch fiir den
Mitnahmestapler beim vorgesehenen Entladebereich.

Witterungsbedingungen kdnnen eine Anlieferung / Entladung auch
unmaglich machen. Die Entscheidung erfolgt durch den Fahrer.
Vom Warenempfanger ist ausreichend Entladepersonal zur aktiven
Mitwirkung bereitzustellen.

Tipp

Eine Anlieferung geht schneller und reibungsloser, wenn Mitarbeiter
des Empfangers den Kraftfahrer als Einweiser bzw. zur Bremsung des
Verkehrsflusses unterstlitzen. Hierbei bitte immer darauf achten, dass
diese Mitarbeiter eine \Warnweste tragen.

Bei einer notwendigen Entladung auf 6ffentlichen Flachen (StraBen,
Parkplatze etc.) ist der Besteller der Ware flir eine ordnungsgemaBe
Absicherung der Entladezone verantwortlich, dies gilt auch fur zu
beantragende Genehmigungen beim zustandigen Amt.

Bodenbeschaffenheit

mind. 3,50 m

Die Bodenbeschaffenheit von Zufahrt und
Entladestelle muss folgende Eigenschaf-

Voraussetzungen: ten erfullen:
m Durchfahrtsbreite: m fest [ - ‘
mindestens 3,50 Meter m befahrbar mit StraBenantrieb (ohne - mind.
m Durchfahrtshéhe: Allrad) 4,20m
mindestens 4,20 Meter m ehenerdig L
m nicht frisch geteert oder gepflastert | |
= keine frisch verlegten Platten . .

12,50 m

Der Wendekreis

Ist nur eine Zufahrt zur Abladestelle vorhanden,
benotigt das Transportfahrzeug genug Raum, um
zu wenden und zu rangieren. Der erforderliche
Platzbedarf wird aufgrund des Kurvenverhaltens
haufig unterschatzt. Wir zeigen lhnen am Beispiel
eines Jumbo-Hangerzugs von Mercedes-Benz die
MaBe und Dimensionen auf.




Die Entladezone

Eine schnelle und reibungslose Entladung mit Stapler bzw. Kran setzt einen ausreichend groBen Aktionsradius fiir den LKW voraus.
Bitte beachten Sie bei der Baustelleneinrichtung nachfolgend genannte Abmessungen.

Abladeflache
// Gebaude / Baustelle
A
[
" 18 m
1 < >

Entladezone

L]
1
max. Fahrtweg 50 m
|
=

1S
n

8m

Jumbo-Hangerzug

4m
I -€ >

Hebebiihne / Motorwagen

>

mind. 5 m
max. 16 m

Kran-LKW \ 4

Der Vorteil bei der Anlieferung durch einen mit Hebebtihne / Hubwagen ausgestatteten Motorwagen ist, dass die Entladung direkt hinter dem
LKW erfolgen kann. Der Rangierabstand betragt hier in etwa 4 Meter durch die Laderampe.

Die Abstellflache der Paletten ist bei dieser Art der Anlieferung unmittelbar in der Nahe des Fahrzeuges.



Entladung

Bei einer notwendigen Entladung auf 6ffentlichen Flachen (StraBen, Parkplatze etc.) ist der Besteller der Ware fiir eine ordnungsgemaBie
Absicherung der Entladezone verantwortlich, dies gilt auch fur zu beantragende Genehmigungen beim zustandigen Amt.

Standardanforderungen fiir Kran-Entladung

m Der Untergrund ist gleichmaBig standsicher (oberhalb von Tiefgara-
gen und Standardkanalschachten etc. nicht méglich).

m Eine uneingeschrankte Abstiitzungsbreite von mindestens 1,30
Meter auf beiden Seiten des LKWs ist gegeben (Breite inkl. LKW =
5,0 Meter).

m Eine entsprechende Freiflache zum ebenerdigen Absetzen der \Ware
neben dem LKW ist vorhanden (Kranausleger max. 7,0 Meter neben
LKW).

® Fiir eine Hochkranlogistik muss die exakte Ortlichkeit bewertet
werden, um die Kranauslegung fixieren zu kdnnen.

m Esist sichergestellt, dass die bestellten Produkte kranbar sind, da
nicht alle Produkte kranbar verpackt werden kdénnen.

Standardanforderungen fiir Hebebilihnen-
Entladung

Als Erfiillungsort gilt bei Entladung mit Hubwagen grundsatzlich
»frei Bordsteinkante® bzw. max. 10,0 Meter Radius um den
Liefer-LKWV.

Die Entladung kann nur ebenerdig erfolgen. Der Untergrund muss
zwingend befestigt und mit Hubwagen befahrbar sein.

Es kann keine Verbringung tiber Rampen, Auf- / Abfahrten, Treppen
oder Stufen erfolgen.

Es ist keine Stapelung von Paletten mit dem Hubwagen mdglich.
Das maximale Liefervolumen fir Hebebiihne und Hubwagen
betragt 1 Motorwagen, bei gréBeren Volumen miissen 2 Anlieferun-
gen geplant werden.

m Die entsprechende Abstellflache flir das bestellte Volumen muss
entsprechend der Vorgaben im direkten Umfeld des LK\Ws liegen.

Die Umweltzone

Standardanforderungen fiir Mitnahmestapler

Der Fahrtweg fiir Mitnahmestapler darf 50 Meter ab LKW-Kante
nicht Gberschreiten. Im Regelfall gilt die Entladung nur frei
Bordsteinkante.

Der Mindestplatzbedarf fur die Entladung betragt

25,0 x 8,0 Meter.

Der Untergrund ist fest, befahrbar und hat keine Stufen und Schwel-
len. Ebenfalls muss die Fahrbahn frei sein von losen Brettern,
Bohlen etc.

Die maximal mdgliche Steigung des Fahrtweges fiir Mitnahmestap-
ler betragt weniger als 15 Prozent. Jede Steigung ist nur befahrbar,
wenn der Untergrund zu 100 % befestigt und trocken ist.

Der Einsatz auf frisch verlegtem Pflaster oder frischen Teerflachen
ist nicht mdglich.

Die Entladung erfolgt nur ebenerdig (eine Etagenlogistik kann
separat beauftragt werden).

Viele Stadte haben Umweltzonen eingerichtet, die nur mit besonderer Umweltplakette oder Ausnahmegenehmigung befahren
werden diirfen. Bitte teilen Sie uns mit, ob die Entladestelle innerhalb einer Umweltzone liegt und mit welcher Plakette die Zone

befahren werden darf.

Innenstadtlogistik

Beachten Sie die besonderen Einschrankungen bei der Anlieferung im Innenstadtraum:

m maximale Hohen, Gewichte und Langen
m Anlieferzeiten
Motorwagenvorschriften

DurchgangsstraBen miissen zur Entladung abgesichert oder gesperrt werden

n
m Freie Entladezonen
n
n

Keine Entladung im Bereich von StraBenbahnschienen




LKWV ist nicht gleich LKW

Die Erfahrung zeigt, dass es bei den Bezeichnungen der LKW-Typen
gelegentlich zu Irritationen kommt. Deshalb finden Sie nachfolgend
eine Ubersicht der Fahrzeugtypen, mit denen wir bei Ihnen anliefern

konnen.

Zur einfacheren Baustellenplanung haben wir Abmessungen,

Wendekreis und das Gesamtgewicht erganzt. Ist die Anlieferung mit
einem dieser LKW-Typen (keine Allradfahrzeuge) nicht moglich,
bendtigen wir diese Information zusammen mit lhrer Bestellung.

Gesamt-

lange

(inm)
Mc.)torwage"n 7.80*
(mit Hebeblihne) bi

is max.

.ﬂ'|__f-_ _ 10,50*
Hangerzug

18,75*
%—:va- ; o
Jumbo-
Hangerzug 18,75
R s
Sattelzug

16,50*
m sy
Id- o T
Megatrailer

16,50*

Inacy
%- o [

Breite
lichtes
LademaB
(inm)

2,45

2,45

2,45
bis
2,50

2,45

2,45
bis
2,50

Mind.
Durch-
fahrtshohe
(inm)

4,20

4,20

4,20

4,20

4,20

Mind.
Wende-
radius
(inm)

12,50

12,50

12,50

12,50

12,50

Max.

. Mit-
Gewicht

nahme- Kran

(beladen stapler
int) g
12,00 - X
40,00 x* X
40,00 DX -
40,00 X -
40,00 X -

Alle LKW-Typen mit Planenaufbau erfiillen die Aufbauklassifizierung nach EU-Norm 12642 (XL-Zertifiziert).

*Durch den Mitnahmestapler erhoht sich die Fahrzeugldnge um 1,5 Meter.

** Gewichtsabhdngig und durch den Mitnahmestapler erhdht sich die Fahrzeuglange um 1,5 Meter.
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Optionen

Hubdach

Edscha- Hebe-
verdeck hbiihne



Entladung

Die Entladung

Auf Sie zugeschnitten Kran-LKW

In der Regel liefern wir frei Bestimmungsort, ohne Entladung. Der Kran erlaubt das Entladen und ebenerdige Absetzen der \Ware
Haben Sie vor Ort keine Maglichkeiten zur Entladung, Gibernehmen wir neben dem Fahrzeug. Fir einen notwendigen Weitertransport der
auf Wunsch diese Leistung fiir Sie". Bei Ihrer Bestellung kénnen Sie Ware muss vor Ort gesondert gesorgt werden.

einen Mitnahmestapler oder die Anlieferung mit einem Kran-LKW
beauftragen. Ein Mitnahmestapler kann bei fast jedem Sattelzug und Etagenlogistik
Hangerzug mitgefiihrt werden. Bei speziellen Anforderungen ist dies

auch bei einem Motorwagen méglich (Durch den erhéhten Aufwand Als besonderen Service stellen wir lhnen die Ware in unmittelbarer
entstehen flir den Transport im Motorwagen zusatzliche Kosten). Der Nahe des Verarbeitungsortes bereit. Mit Hilfe eines Hochkrans
Fahrer des LKWs kann mit Kran-LK\W oder Mitnahmestapler das entladen wir den LKW und platzieren die Ware an der Kante der
Transportfahrzeug selbststandig entladen. Auf der Baustelle ist dann Bauoffnung. Fir Sie spart das erheblich Zeit fir den Transport der
keine weitere Einrichtung zur Entladung erforderlich. Ware und zudem Platz in der Entladezone.

“Es gelten hierfiir bestimmte Bedingungen, siehe Servicelibersicht.

Auswahl des richtigen Staplers fiir die Warenanlieferung

Mitnahmestapler Niederflurstapler

Masthohe Bis 2,80 m Bis 2,00 m
Breite Bis 2,50 m Bis 2,50 m
Fest, trocken, keine Stufen und Fest, trocken, keine Stufen und
Befahrbarer Untergrund Schwellen sowie frei von losen Schwellen sowie frei von losen
Brettern, Bohlen etc. Brettern, Bohlen etc.
e S Weniqer als 15 % (nur befahrbar bei 100 % Weniqer als 15 % (nur befahrbar bei 100 %
befestigtem und trockenem Untergrund) befestigtem und trockenem Untergrund)
Entladung Nur frei Bordsteinkante, ebenerdig Nur frei Bordsteinkante, ebenerdig
Bedienung Fahrerkabine Fahrerkabine
Einsatz Bei einer verfuigbaren Flache von Beschrankte Einfahrtshohe von
mind. 15,0 x 8,0 m zur Entladung max. 2,0 m
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Entladung per Kran

Gut zu wissen

Bei der Entladung per Kran bauseitig kommt es immer wieder zu Verzogerungen und Beschadigungen der Ware. Um dies zu verhindern, haben
wir lhnen nachfolgende Informationen zusammengestellt.

Wenn Sie selbst entladen und dafiir einen Kran nutzen, informieren Sie uns bitte bei Ihrer Bestellung, damit wir Ihnen die Ware mit einem
Transportfahrzeug mit Edschaverdeck korrekt verladen anliefern kénnen. Bei Entladung mit Krangehange sollte bevorzugt eine Krangabel (in
Ausnahmefallen ein Seilschlupf) eingesetzt werden, um nachhaltigen Beschadigungen der \Ware vorzubeugen. Zur Entladung muss die Ware
meistens mit dem Seilschlupf (ausreichend lang) mehrfach verschoben und gedreht werden, bevor sie korrekt und hebesicher eingehangt und
verhoben werden kann. Dadurch kann die Entladung im Einzelfall etwas langer dauern.

Schritt 1: Schritt 2: Schritt 3:

i I

&

Hubdach voll anheben: Verdeck dffnen: Obere, hintere (querstehende) Palette
entladen:

Unsere Spedition bereitet damit die Nachdem der Fahrer das Verdeck gedffnet

Entladung fir Sie vor. hat, kénnen Sie mit der Entladung beginnen. Die Paletten stehen in der Regel in zwei

Reihen langs entlang des LKWs und werden
durch einen querstehenden Palettenstapel
am hinteren Ende abgeschlossen. Im ersten
Schritt hangen Sie bitte die obere Palette ein
und entladen diese nach oben.

Schritt 4: Schritt 5: Schritt 6:

Untere, querstehende Palette entladen: Weitere Palette anheben: Palette in den hinteren Teil des LKWs
bewegen und drehen:
Im Anschluss haben Sie Zugriff auf die Im nachsten Schritt diirfen maximal zwei
langsstehenden Paletten. Ubereinander oder nebeneinander stehende Bewegen Sie die Paletten in den hinteren
Paletten gleichzeitig mit einem Seilschlupf - nun freien — Bereich der Ladeflache und
gefasst werden. drehen diese um 90°, so dass diese quer
stehen.
Schritt 7:

Ware zwischen den Edscha-Schienen hochziehen:

Erst jetzt kann die Ware sicher nach oben entladen werden. Zur weiteren Entladung die Schritte 5 bis 7 wiederholen.
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Entladung

Entladung und sofortiges Verkranen vom LKW mit einem Baustellenkran oder bauseits
gestellten Baustellenentladefahrzeug

Soll die Ware unmittelbar nach dem Anheben vom LKW innerhalb der Baustelle verkrant werden, richtet sich die Entladezeit nach der Kranleis-
tung (Hubvolumen, Hubweg und Kranspiel). Es gelten folgende Vorgaben bzw. Vereinbarungen:

= \Wenn eine Warenentladung mit anschlieBender Baustellenkranentladung erfolgen soll, ist dies bereits bei der Bestellung anzugeben.

m Erfolgt die Entladung des bestellten Ladevolumens binnen 2 Stunden, entstehen keine LK\W-Standzeiten und die kostenfreie
Maximal-Entladezeit bleibt eingehalten.

m Verlangert sich der Entladevorgang Uber die kostenfreie Maximal-Entladezeit, wird der zeitliche Mehraufwand in Rechnung gestellt,
siehe aktuelle Servicetbersicht.
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Entladung

Datenschutzhinweise

Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Wir verwenden die von Ihnen zur Verfliigung gestellten Daten
aufgrund der Durchflihrung des Vertrages zu dem Zweck der fachge-
rechten Lieferung der Ware nur im jeweils daftir erforderlichen Umfang.
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist nach Art. 6 Abs.1
S.1 lit. b DSGVO rechtmaBig. Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur,
sofern dies zur Durchflihrung des Vertrages erforderlich ist. Wir
versichern Ihnen, dass wir hierbei die datenschutzrechtlichen
Anforderungen strengstens einhalten. Die von Knauf beauftragten
Dienstleistungsunternehmen sind gemaB Art. 28 Abs.3 DSGVO
vertraglich verpflichtet.

Ihre Rechte

Nach den geltenden Datenschutzbestimmungen haben Sie jederzeit
das Recht, Uber Ihre personenbezogenen Daten eine Auskunft zu
erlangen. Auf Anforderung teilen wir lhnen entsprechend des
geltenden Rechts innerhalb eines Monats schriftlich nach Eingang
lhres Antrages mit, ob und welche personenbezogenen Daten von
Ihnen bei uns verarbeitet werden. Ihr Antrag kann schriftlich oder per
E-Mail an Datenschutz@knauf.de erfolgen. Ebenso haben Sie ein
Recht auf Berichtigung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Loschung Ihrer personenbezogenen Daten, die durch uns erhoben wur-
den und die mdglicherweise unvollstandig, falsch oder tberholt sind.
Wir achten stets darauf, dass Ihre Daten nur verarbeitet werden, sofern
eine gesetzliche Erlaubnis hierflir besteht. Die Loschung der personen-
bezogenen Daten erfolgt, wenn die Verarbeitung der personenbezoge-
nen Daten zur Erflillung des urspriinglich genannten Zwecks nicht
mehr erforderlich ist oder die personenbezogenen Daten unrechtmaBig
verarbeitet werden. Zudem haben Sie das Recht, Ihre Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
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oder an einen Dritten Gbermitteln zu lassen. Sofern Sie der Ansicht
sind, dass unsererseits ein VerstoB gegen die geltenden Datenschutz-
vorschriften vorliegt, haben Sie die Mdglichkeit uns unter
Datenschutz@knauf.de zu kontaktieren. Ansonsten steht Ihnen ein
Beschwerderecht bei der Aufsichtshehdrde zu. Zum Schutz Ihrer
Privatsphare und Sicherheit erlauben wir uns vorab eine Priifung lhrer
Identitat durchzuflihren, bevor wir Ihnen auf dem Postweg eine
Auskunft erteilen oder eine entsprechende Berichtigung oder Loschung
vornehmen.

Speicherdauer
Wir loschen Ihre Daten gemaB der geltenden gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen und -pflichten.

Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle und
des Datenschutzbeauftragten

Verantwortliche Stelle ist die:

Knauf Insulation GmbH

HeraklithstraBBe 8

84359 Simbach am Inn

E-Mail info@knaufinsulation.de

Telefon  +498571 40-0

Bei Fragen zum Thema Datenschutz stehen wir
lhnen gerne jederzeit zur Verfligung unter
Datenschutzbeauftragter der Knauf Gruppe

Am Bahnhof 7

97346 Iphofen

E-Mail  datenschutz@knauf.de



Knauf
Checkliste Anlieferung und Entladung

Bitte ausfiillen und Ihrem Fachhandler zur Fachhandler
Weiterleitung an Knauf Insulation Gibermitteln.

Besteller

Firmenname

Name | Vorname

Lieferadresse Ansprechpartner auf der Baustelle
Empfangerfirma Name | Vorname

StraBe | Nr. ggf. Organisation fiir Baustellenlogistik
PLZ | Ort| Ortsteil Mobil- | Baustellentelefon

Wichtig: Ohne die Kontaktdaten ist eine zuverlassige Anlieferung nicht moglich.

Anlieferung moglich mit Bedingungen vor Ort
[T Motorwagen [l Hangerzug [71 Standard-Anlieferbedingungen sind erfiillt
[ sattelzug [l Megatrailer [] Entladestelle befindet sich in stidt. Umweltzone,
befahrbar mit Umweltplakette, Farbe
[T Jumbo-Hangerzug 018m [024m
027m 130m [ Eingeschrankte Erreichbarkeit (z. B. Tunnel, Fahren, ...)
Mogliche Anliefertage und -zeiten Lieferplanung
[ Montag [T Donnerstag Grundsatzlich planen wir die Lieferungen (Baustelle und Lager) von
7:00 his 17:00 Uhr, wenn keine andere Absprache erfolgt.
[] Dienstag [l Freitag
[ Mittwoch [ Samstag Regionale Feiertage im Anlieferzeitraum:

[[] taglich von 07:00 bis 17:00 Uhr

Entladung Im eigenen Interesse bitte rechtzeitig priifen
[1 Selbst-Entladung (Standard) [ Sind ZufahrtsstraBen gesichert und fiir Fernverkehrs-LKW
[1 per Stapler befahrbar?
[1 per Kran - Edschaverdeck erforderlich
[1 per Hebebihne [] Muss die Entladestelle zur Entladung gesondert gesichert /
abgesperrt werden?
[] Entlade-Service (Bitte beachten Sie unsere Lieferkonditionen) [] Sind besondere Genehmigungen zur Entladung notwendig?

[ per Mitnahmestapler (Standardanforderungen sind erfullt)

[1 per Kran (Ware wird neben Fahrzeug abgestellt)

[ per Kran mit Etagenlogistik Ein PDF der Checkliste finden
018m O24m O27m O30m Sie unter www.knauf.com

Build on us.









