KNAUF

VSeobecné obchodné podmienky
z0 dna 09.03.2026

Priloha k ramcovej zmluve ¢. 1

1. VSeobecné obchodné podmienky upravuju predaj stavebnych materidlov firmy KNAUF Bratislava, s.r.o. Einsteinova 19, 851 01
Bratislava, ICO: 31348505 (dalej len ,,predavajtici®) kupujtcim a tvoria neoddelitelnt stcast ramcovej ktipnej zmluvy (dalej len ,VOPX).
2. Jednotlivé materidly su Specifikované platnymi cennikmi a technickymi listami firmy KNAUF Bratislava s.r.o..

3. Predavajlcisi vyhradzuje pravo zmien dodavaného sortimentu a vSetky objednavky tovaru st zavazné az po pisomnom alebo emailo-
vom potvrdeni objednavky.

4, Tieto VOP s platné od 09.03.2026 az do odvolania alebo ich nahradenia novymi VOP a rusia predchddzajlice znenie VOP.

Dodacie podmienky

5. Doddavku tovaru je mozné uskutocnit :

a) na zdaklade uzavretia samostatnej pisomnej kiipnej zmluvy a za podmienok v nej stanovenych,

b) na zaklade objednavky potvrdenej predavajlicim v stlade s rdmcovou kiipnou zmluvou, ak bola uzavret3,

¢) nazdaklade objedndvky potvrdenej preddvajlicim, ak nebola uzavretd rdmcova kipna zmluva ani pisomna kipna zmluva.

6. Dodavkou tovaru sa rozumie dodanie objednaného druhu a mnozstva materidlov (dalej len ,tovar®), vratane jeho dopravy na miesto
dodania, ktoré musi byt uvedené v kiipnej zmluve, v objedndvke, alebo stranami preukazatelne dojednané.

7. Ak sa dodanie uskutocriuje na zaklade objednavky kupujiceho, musi byt kazda objedndvka vyhotovena pisomne alebo emailom a
dorucena predavajicemu, postou alebo elektronickou formou na ObjednavkySK@knauf.com. Objednavka kupujliceho musi obsahovat
minimdlne tieto nalezitosti:

a) fakturatnd adresa, obchodné meno, sidlo, IC DPH a IO kupujtceho, emailova adresa kupuijticeho pre zaslanie potvrdenia objedn&vky,
b) oznalenie osoby opravnenej k prevzatiu dodavky (meno a priezvisko, tel. kontakt, e-mail),

¢) nazov vyrobku a presné oznacenie podla cennikového oznacenia KNAUF Bratislava, s.r.o., vratane ¢isla vyrobku, v stlade s cennikom
KNAUF, prip. ndzov objektu alebo ¢islo Cenovej ponuky,

d) mnoZstvo tovaru,

e) navrhovany deri doddvky,

f) presnd adresu miesta dodania objednaného tovaru s pracovnou dobou.

8. Ak kupujuci prevadzkuje viaceré prevadzkarne a poZaduje zaslanie potvrdenia objedndvky na emailovu adresu urcitej prevadzkarne,
je povinny to uviest v objedndvke spolu s uvedenim prisluSnej emailovej adresy predmetnej prevadzkarne, v opacnom pripade predavaju-
ci splni svoju povinnost odoslat potvrdenie objedndvky jej odoslanim na emailovu adresu kupujiceho uvedend v Liste obchodnych pod-
mienok.

9. Vpripade rozporu medzi kédom tovaru a popisom tovaru na objednavke kupujticeho je pre preddvajiceho zavazny kupujicim uvedeny
kdd tovaru. V pripade, ak je ten isty druh tovaru s rovnakym kédom vyrdbany v r6znych zdvodoch skupiny KNAUF a kupujici poZaduje
dodanie tohto tovaru zo zavodu z konkrétneho Statu, v ktorom sa tovar vyrdba, je kupujuci povinny v objedndvke uviest okrem kddu
tovaru aj oznagenie $tatu pdvodu, t.j. napr. Rakisko, Nemecko, Ceska republika a pod., v opatnom pripade je predavajtici opravneny dodat
objednany tovar z ktoréhokolvek zavodu skupiny KNAUF.

10. Deri doddvky tovaru uvedeny kupujicim v objedndvke je len orientacny a nie je pre preddvajlceho zavazny. Zavazny je deri dodania
dohodnuty zmluvnymi stranami a uvedeny v potvrdeni objedndvky. Predavajtci splni svoju povinnost dodat tovar riadne a véas, ak doda
tovar v dohodnuty deri dodania v ¢ase od 06:00 do 18:00 hod., pricom kupujuci je povinny v tomto ¢ase v deri dodania zabezpecit pre-
vzatie a vylozZenie tovaru v stlade s tymito VOP a nie je opravneny poZadovat dodanie tovaru v konkrétny ¢as, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

11.0bjedndvky prijaté do 11:00 h pracovného dria budt spracované v ten isty der, objednavky prijaté po 11:00 h pracovného dfia budu
spracované v nasledujuci pracovny deri. Objedndvku nie je mozné zmenit po jej potvrdeni predavajicim a na kazdd zmenu sa vyZaduje
sUhlas preddvajuceho.

n
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12.Stornovanie preddvajtcim potvrdenej objedndvky v deri nakladky sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti zo
strany kupujuticeho a pre tento pripad sizmluvné strany dohodli zmluvnu pokutu vo vyske prepravného, ktoru sa kupujtici zavazuje zaplatit
na zaklade vyzvy preddvajliceho. Stornovanie predavajicim potvrdenej objednavky neStandardnych materidlov (v Cenniku oznacené
symbolom hviezditka ,.* alebo predavajicim v komunikacii s kupujicim oznacené ako neStandardné napr. v cenovej ponuke) sa povazuje
za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti zo strany kupujliceho a pre tento pripad sizmluvné strany dohodli zmluvnu pokutu vo vyske
100% ceny objednaného tovaru, ktoru sa kupujlci zavazuje zaplatit na zaklade vyzvy predavajiceho.

13. Predavajlci posiela na e-mailovu adresu kupujticeho ,,Potvrdenie objedndvky* so Specifikaciou objednaného druhu tovaru, kédu
tovaru, mnozstva, ceny a terminu dodania (dalej len ,,Specifikacia tovaru®). Kupujucije povinny potvrdenie objedndvky riadne skontrolovat
a v pripade rozporu v Specifikacii tovaru uvedeného v objednavke a v potvrdeni objedndvky o tom bezodkladne informovat preddvajticeho,
v opacnom pripade neskorsia reklamacia dodaného tovaru (druh, kéd, mnozstvo, cena a termin dodavky) nebude zo strany preddvajdceho
akceptovana.

14.Dodacia lehota pre celovozové objednavky (24 ton) z vyrobnych zavodov KNAUF bude ozndmend kupujlcemu v zavislosti od dostu-
pnosti tovaru vo vyrobnom zavode. Standardna dodacia lehota je do 10 pracovnych dni od potvrdenia objednavky predavajdacim. Pre
objedndvky mensie ako 24 ton je dodacia lehota uré¢end dohodou medzi preddvajlicim a kupujticim. Tovar je doddvany priamo z vyrobnych
zavodov skupiny KNAUF alebo zo skladu preddvajiceho v Bratislave podla aktudlnej dostupnosti tovaru. Kupujtci akceptuje, Ze dodaci
list vystaveny vo vyrobnom zdvode mdZze byt vyhotoveny vinom ako slovenskom jazyku.

15.0sobny odber z velkoskladu predavajlceho v Bratislave

a. EXPRES vyzdvihnutie -> do 4 hodin od objedndvky. Pre objedndvky zaslané v rovnaky deri ako je poZzadovany deri odberu tovaru z
velkoskladu preddvajliceho v Bratislave, zaSle preddvajlci na telefénne ¢islo uvedené v objedndavke SMS potvrdenie o dostupnosti tovaru
a terminu najskorsieho odberu do 2 hodin od prijatia elektronickej objednavky. Odber pripraveného tovaru bude ndsledne mozny od 1
hodiny po zaslani SMS potvrdenia o dostupnosti tovaru a terminu najskorSieho odberu alebo podla ¢asu stanoveného v potvrdeni. Popla-
tok za EXPRES vyzdvihnutie je 10,~-EUR/objedndvka bez DPH.

b. STANDARD vyzdvihnutie -> do 24 hodin od objednavky. Pre objednavky zaslané do 11:00 hod bude v rovnaky pracovny defi zaslané
SMS potvrdenie o dostupnosti tovaru a terminu odberu. Pre objednavky zaslané po 11:00 hod bude zaslané na telefénne ¢islo uvedené
v objedndvke SMS potvrdenie o dostupnosti tovaru a terminu odberu nasledujtci pracovny dei. Odber pripraveného tovaru bude nasledne
mozny od 24 hodin po zaslani SMS potvrdenia o dostupnosti tovaru a terminu odberu. Poplatok za STANDARD vyzdvi-

hnutie je 0,-EUR/objedndvka.

Kupuitici je povinny v objednavke zaslanej predavajticemu uviest informaciu o poZzadovanej forme odberu (EXPRES, STANDARD) a tele-
fonicky kontakt na osobu, ktorej mda byt objednany tovar pripraveny na palete alebo bude tovar odobrany bez palety. Termin odberu bude
stanoveny v SMS potvrdeni o dostupnosti tovaru a terminu odberu. Objednany tovar je mozné vyzdvihndt aZ po zaslani SMS potvrdenia
o dostupnosti tovaru a terminu odberu, ktoré bude zaslané pracovnikom logistiky KNAUF formou SMS spravy na telefénne ¢islo uvedené
v objednavke.

16. Tovar sa povazuje za dodany dfiom jeho prevzatia v mieste dodania. Prevzatie tovaru potvrdzuje zastupca kupujdceho oprdvneny konat
v jeho mene, pripadne ind osoba uvedend v zmluve alebo v objednavke (dalej len ,,oprdvnend osoba“). V pripade dodania tovaru na iné
miesto ako je sidlo alebo prevadzkarer kupujlceho, najma na stavbu alebo prevadzkarer, resp. pozemok tretej strany (dalej len ,,stavba“),
kde nie je pritomna opravnena osoba kupujlceho, sa kupujuci zavazuje emailom na adresu ObjednavkySK@knauf.com ozndmit preda-
vajucemu najneskor v derl dodania tovaru meno, priezvisko, telefénne ¢islo osoby zodpovednej za prevzatie tovaru (dalej len ,,zodpovedna
osoba“). Ak nebude v termine dodania na mieste vykladky (mieste dodania) pritomnd opravnend alebo zodpovedna osoba, predavajuci
moZe postupovat podla bodu 18 VOP alebo tovar odovzdat ktorémukolvek pracovnikovi pritomnému na mieste vykladky (mieste dodania)
s U¢inkami riadneho dodania tovaru kupujliicemu a prechodu zodpovednosti za pripadné sSkody na tovare na kupujlceho.

17.Prevzatie tovaru potvrdi opravnend alebo zodpovednd osoba uvedenim svojho mena, priezviska, podpisom, pripadne peciatkou kupu-
juceho a uvedenim dadtumu a ¢asu na dodacom liste a/alebo nakladnom liste (CMR) a jeho képiu je povinna odovzdat dopravcovi.

V pripade prevzatia tovaru inou ako opravnenou alebo zodpovednou osobou (poslednd veta bodu 16 VOP), prevzatie tovaru potvrdi
preberajlca osoba uvedenim svojho mena, priezviska, uvedenim datumu a ¢asu na dodacom liste a/alebo nakladnom liste (CMR) a jeho
képiu je povinnd odovzdat dopravcovi.

18.Kupujuci sa zavazuje zabezpecit bezodkladné prevzatie a vyloZenie tovaru v ¢ase dodania tovaru oprdvnenou alebo zodpovednou
osobou na mieste dodania tovaru. V pripade nepritomnosti opravnenej alebo zodpovednej osoby na mieste dodania v dohodnutom termine
zodpoveda kupujuci za Skodu vzniknutu predavajicemu. Bezplatnd doba ¢akania na vykladku, vratane samotnej vykladky je 2 hodiny.
Kazdu dalSiu zacatu hodinu az do prevzatia tovaru je predavajlici opravneny tctovat kupujlicemu nasledovne:

a) Vozidld do 3,3 tony =9,95 EUR/hod,

b) Vozidld do 5,0 ton = 14,94 EUR/hod,

¢) Vozidld nad 5,0 ton = 24,90EUR/hod

Dizku pripadného ¢akania je povinna opravnena osoba kupuijticeho vyznatit na dodacom liste a/alebo nakladnom liste (CMR), v opatnom
pripade tak moZe urobit dopravca.

19.Kupujlci je povinny zabezpecit miesto dodania tak, aby bolo pristupné tahacu s ndvesom (celkovej hmotnosti 40 ton).

20.VIS MAJOR - Predavajuci garantuje v zmluve, resp. objednavke a v tychto VOP dohodnuté podmienky s vynimkou nepredvidanych
okolnosti vy38ej moci nezdvislych od vole preddvajlceho, ktoré znemoznia ich dodrzanie alebo utinia ich dodrzanie neprimerane
komplikovanym. K takymto okolnostiam patria najma nevhodné pocasie v mieste vyroby tovaru alebo v mieste dodania tovaru, prirodnd
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katastrofa, poziar, havaria, prerusenie dodavky energii, nedostatok a zmena ceny energii alebo vstupnych surovin, porucha na vyrobnom
zriadeni, dopravna kolizia, Gradné zdsahy a zakazy, pracovné konflikty ako aj strata podstatného, tazko nahraditelného doddvatela, nahly
a hromadny vyskyt, resp. Sirenie infek¢nych a inych chordb v uritom mieste a ¢ase alebo s nim stvisiace cbmedzenia.

Platobné a dodacie podmienky

21.Kdpna cena za tovar sa rozumie cena tovaru vratane jeho dodania do miesta dodania ur¢eného kupujtcim v objedndvke alebo v klipnej
zmluve. Zmena miesta dodania uvedena v zmluve alebo v potvrdeni objednavky je moznd len s pisomnym alebo emailovym sthlasom
preddvajdceho.

22.Kdpna cena a vyrobné zavody jednotlivych produktov su uvedené v cenniku preddvajldceho zverejnenom na www.knauf.com.

23. Predaj priamo z jedného vyrobného zdvodu skupiny KNAUF:

Kdpna cena tovaru uvedend v cenniku plati pre jednorazovd dodavku tovaru v mnozstve 24 ton (dalej len ,uceleny LKW*), v rdmci tejto
dodavky su akceptované dve miesta vykladky v max. vzdialenosti od seba do 100 km po trase a logisticky poplatok je 0,- EUR. Za kaZdu
dalSiu poZzadovanu vykladku tovaru (to znamena tretiu a pripadne dalSiu vykladku) v max. vzdialenosti od prvého miesta vykladky do 100
km po trase, bude kupujlicemu Gctovany logisticky poplatok za kazdu takuto dalSiu vykladku vo vyske 33,- EUR bez DPH/vykladka.
Pokial bude vykladka mimo trasu konecnej vykladky, bude kupujicemu G¢tované prepravné podla tarify dopravcu. VVySka Ciastky prepravného
bude vopred emailom oznamend kupujdcemu.

24. Tovar zo skladu preddvajuiceho v Bratislave mdze kupujtci objednat Styrmi spdsobmi:

a) DOVOZ Z VELKOSKLADU do stavebnin a na stavby: Tovar dostupny skladom a baleny na EUR paletach, pri objedndvke v hodnote
500,- EUR a viac bez DPH, preddvaijlci dodd kupujicemu do 7 pracovnych dni odo dria potvrdenia objednavky bez poplatku za dopravu,
na miesto v SR, ur¢ené kupujucim (plati pre skupinu tovarov omietkovych, maltovych zmesi, tmelov, prislusenstva a stavebnej chémie).
Na takyto tovar platia cennikové ceny, pripadne prisltichajtica zlava podla cenovych dojednani v Liste Obchodnych Podmienok alebo cena
v zmysle platnej Cenovej ponuky a uvedenej ceny ,,Fakturatna cena zo skladu“ pri danom produkte. VysSie uvedené podmienky dodania
sa nevztahuju na dosky expedované na GKP paletach a profily. Na produkty expedované na GKP paletach a profily je dodanie a cena
prepravy dohodnutd individudlne s kupujtcim. Dodanie je moZné po dohode s pracovnikom logistiky predavajiceho;

b) DOVOZZVELKOSKLADU do stavebnin a na stavby: Tovar dostupny skladom a baleny na EUR paletach, pri objednavke v hodnote menej
ako 500,- EUR bez DPH, predavajuci doda tovar kupujicemu na miesto v SR nim urtené. Cena tovaru pre skupinu tovarov omietkovych,
maltovych zmesi, tmelov, prislusenstva a stavebnej chémie sa ur€uje podla predchadzajliceho bodu a). Kupuijlici je povinny preddvajlicemu
zaplatit dopravné naklady zo skladu Knauf Bratislava do kupujticim ur¢eného miesta dodania cenu vo vyske 36 EUR/tonu bez DPH. Na
produkty expedované na GKP paletdch a profily je dodanie a cena prepravy rieSend individualne a konzultovana pracovnikom logistiky
KNAUF Bratislava s kupujicim.

¢) OSOBNYM ODBEROM Z VELKOSKLADU predavajticeho v Bratislave, pokial'to uvedie v objednavke a riadi sa pokynmi podta bodu 15 VOP.
d) OSOBNYM ODBEROM Z0 SKLADU PREDAVAIUCEHO V BRATISLAVE S VOPRED DOHODNUTOU MOZNOSTOU PRESKLADNENIA
objednaného a naskladneného tovaru, s moZnostou skladovania po dobu 3 dni bez poplatku. Pri prekroceni tejto lehoty bude kupujicemu
Uctované skladné vo vyske 1% hodnoty povodne naskladneného tovaru z danej objedndvky za kazdy deri preskladnenia. Pri profiloch
nestandardnej dizky je tato sluzba mozna len po predchadzajlicej vzajomnej dohode.

25.Vlastnictvo k dodanému tovaru prechadza z predavajliceho na kupujlceho az Uplnym zaplatenim kdpnej ceny tovaru (vyhrada
vlastnickeho prava).

26.Dalsie pripadné zlavy z ceny, iné osobitné platobné podmienky a podobne, je moZné poskytnt kupuijdicim na zaklade individualne
dohodnutych podmienok s predavajucim.

27.V pripade omeskania sa s Ghradou fakttry riadne a véas v lehote splatnosti ma predavajdci voci kupujlicemu pravo pozadovat z dlznej
sumy Uroky z omesSkania Uctovat Groky z omeSkania vo vySke 0,05 % z za kazdy deri omeSkania.

MANIPULACIA S TOVAROM, SKLADOVANIE

28. Pri skladovani a manipuldcii s tovarom je potrebné dodrZiavat pokyny, odporutcania, uzivatelské a spracovatelské ndvody uvedené v
technickych listoch k jednotlivym produktom.

29.Kupuijdci berie na vedomie, Ze v pripade niektorych tovarov, vyrabanych v zahranici, tieto neobsahujd na obale popisy, resp. informacie
v slovenskom jazyku. V pripade objednavky tychto tovar, preddvajlci dodd kupujdcemu spolu s tovarom aj popisy/informacie k tovaru v
slovenskom jazyku. Kupujuci podpisom dodacieho listu alebo a/alebo ndkladného listu (CMR) potvrdzuje, Ze mu boli spolu s tovarom
dodané aj popisy/informdcie v slovenskom jazyku bez toho, aby tato skutonost musela byt osobitne uvedena na dodacich dokumentoch
a zdaroven sa zavazuje tieto popisy/informacie vhodnym spésobom umiestnit na nim dalej preddvané tovary v stlade so zdkonom
¢.250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela v platnom zneni. V pripade nedodania popisy/informdcie je kupujtci povinny bezodkladne o tom
informovat preddvajliceho, v opatnom pripade je povinny zabezpetit oznacenie tovaru slovenskym popisom/informdaciami na vlastné
naklady. Kupujuci nie je oprdvneny dalej preddvat tovary spotrebitelovi bez popisov/informacii v slovenskom jazyku, v opa¢nom pripade
nesie kupujucivSetku zodpovednost za pripadné poruSenia prislusnych pravnych predpisov a ndsledné postihy/sankcie zo strany prislusnych
kontrolnych Statnych orgdnov. Za porusenie tejto zmluvnej povinnosti zo strany kupujticeho si zaroveri zmluvné strany dohodli zmluvnu
pokutu vo vyske pokuty pravoplatne udelenej predavajicemu prisluSnym orgdnom verejnej moci v pricinnej sdvislosti s porusenim tejto
zmluvnej povinnosti kupujdcim.
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ZODPOVEDNOST ZA VADY

30. Predavajuci zodpoveda za vady doddvanych stavebnych materialov zn. KNAUF len v rdmci vlastnosti produktov uvedenych v technickych
listoch. V spornych pripadoch sa k rozhodnutiu o kvalitativnych vlastnostiach pouziju certifikaty skiSobni uzndvanych prislusnym statom
pbvodu daného tovaru . Zodpovednost za vady sa vztahuje na vady, ktoré ma tovar v ¢ase dodania.

31.Nebezpecenstvo vzniku Skody na tovare prechadza na kupujliiceho momentom prevzatia tovaru kupujicim.

32.Kupuijdci je povinny s odbornou starostlivostou skontrolovat dodany tovar ihned' pri prevzati. Zjavné a viditelné vady ako aj chybajuci
tovar je kupujuci povinny uplatnit okamzZite pri prevzati tovaru, a to prostrednictvom zdpisu do dodacieho listu a ndkladného listu CMR,
pri€om kupujdci je povinny umoznit dopravcovi uviest jeho pripadné stanovisko k namietanym vaddm alebo chybajdcemu tovaru. Kupu-
juci je zaroven povinny zhotovit fotodokumentaciu vadného alebo poSkodeného tovaru priamo na vozidle alebo bezprostredne po zisteni
vady po jeho vyloZeni z vozidla.

33.Vady podla bodu 32 VOP je mozné uznat len priich uplatneni u preddvajlceho do 5 pracovnych dni od prevzatia tovaru, a to pisomne.
Uplatnenie vad musi spifiat naleZitosti uvedené v bode 37 VOP.

34.\ pripade vad tovaru je kupujuci povinny tovar prijat, odborne zloZit a uskladnit. Narok zo zodpovednosti za vady nemoZno uznat, ak
kupujuci alebo osoba, ktorej umoznil pristup k tovaru, vykona zmeny alebo opravy na dodanom tovare bez predchddzajliceho pisomného
suhlasu predavajlceho.

35. Ak kupuijdci zisti vady tovaru pouZzitého alebo zapracovaného pri zhotoveni stavebného diela, zavazuje sa kupujici v zaujme pred-
chddzania vzniku Skody prerusit dalSie pouZitie tovaru alebo jeho spracovanie a bezodkladne informovat o zistenych vadach predavajtice-
ho spdsobom podla bodu 38 VOP.

36.Akékolvek naroky kupujliceho z vad, uplatnené po dodani tovaru, vyplyvajlce z neodborného spracovania tovaru, neodborného
skladovania tovaru, spdsobené vonkajSimi udalostami alebo javmi, ktoré nespdsobil preddvajici a pod. su vylicené a to najma, ale nie
vylucne:

a) reklamdcia povrchu poteru azZ po jeho vyhotoveni bez predchadzajticej riadnej reklamacie v spolo¢nosti KNAUF Bratislava, s.r.o.

b) reklamacia povrchu omietky, resp. fasadnej omietky aZ po jej oprave bez predchadzajlicej riadnej reklamdcie, v spolo¢nosti KNAUF
Bratislava, s.r.o.

c) akékolvek reklamdcie vad, vzniknutych v désledku nespravneho technologického postupu pri lepeni a Skarovani

d) akékolvek reklamdcie vad vzniknutych v désledku nedodrZania postupu pri pouZiti €istiacicha oSetrujucich prostriedkov a podobne.

REKLAMACIE

37.Akékolvek reklamacie tovaru musia byt podané pisomne s uvedenim nasledovnych nalezitosti:

- druh tovaru

- reklamované mnozstvo

- ddtum a oznacenie vyrobnej Sarze uvedené na obale vyrobku

- datum dodavky a ¢islo objednavky pripadne €. faktiry alebo dodacieho listu a ndkladného listu CMR

- ddtum zistenia vady, rozsah zistenej Skody, popis reklamacie

- dodaci list obsahujdci uplatnenie reklamacie vad zistenych pri prevzati tovaru a fotodokumentaciu v silade s bodom 32 VOP.

38. Pre uznanie reklamdacie je nevyhnutné, aby kupujuci bez zbyto¢ného odkladu po tom ¢o vady zistil informoval prisluSného regional-
neho obchodného zastupcu predavajuiceho, ktory vykona obhliadku reklamovaného tovaru a vyhotovi fotodokumentaciu resp. odoberie
vzorku tovaru.

39. Material dodany v poZadovanom mnoZstve a kvalite podla objedndvky kupujiceho, predavajlci neodkupuje spat, pokial sa predava-
juci a kupujuci nedohodnu inak. V pripade dohody o spatnom odkupe bude kupujicemu dobropisovand hodnota vrateného tovaru znizend
0 20% z kiipnej ceny.

SPRAVA POHLADAVOK

40.Kupujlci sthlasi s tym, Ze v pripade, ak sa dostane do omeSkania so zaplatenim akejkolvek pohladavky predavajlceho, je povinny
preddvajdcemu zaplatit vSetky naklady, spojené s mimostdnym vymahanim (inkasom) pohladavok spolo¢nosti KNAUF Bratislava, s.r.0.,
prostrednictvom externej inkasnej spolo¢nosti. Maximdlna vyska takychto ndkladov je 6% z hodnoty dlZnej istiny pohladdvky s prislusen-
stvom.V takomto pripade je kupujdci povinny tieto ndklady, na mimosutdne vymdahanie pohladdvky predavajiceho, zaplatit priamo externej
inkasnej kancelarii predavajdceho, ktord je poverena tymto vymdahanim pohladdvok a ktord sa preukaZe platnym splnomocnenim preda-
vajuceho.
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PODMIENKY PALETOVEJ VYMENY

41. Preddvajlci dodava kupujtcim tovar na nevratnych paletach alebo EUR paletach alebo na GKP paletach (S 1250 mm), ktoré vykupu-
je spat. Preddvajuci vykupuje iba palety mechanicky neposkodené a nerozbité na parite EXW kupujuci. VSetky palety, ktoré chce kupujdci
vratit, musia mat preukdzatelny pévod u preddvajlceho. Palety je moZné vrdtit preddvajlicemu priebeZne pocas 12 mesiacov od ich
dodania kupujicemu, a to v celkovom mnoZstve zodpovedajlicom mnoZstvu odberu kupujiceho za poslednych 12 mesiacov. Palety sa
v8ak musia zvaZat priebeZne pocas celého roku. Kupujuci je povinny kontrolovat kvalitu paliet pri vykladke tovaru, pripadne ju reklamovat.
42. Predajnd cena a podmienky vykupu:

a) GKP palety pre sadrokartén, Sirky 1 250 mma dBky 2 000 mm a viac.

Predajna cena je 35,00 EUR/ks bez DPH, vykupnad cena je 31,50 EUR/ks hez DPH. Rozdiel predajnej a vykupnej ceny je hodnota amor-
tizacie a opotrebenia palety 10% v hodnote 3,50 EUR/ks.

GKP palety zo zdvodov KNAUF su oznacené ¢iernym logom ,,GKP*, Predavajlci naspat vykupuje len takto oznacené palety.

b) Pool palety Sirky 1200 mm su Gctované v cene 19,80 EUR/ks bez DPH a vykupna cena je 17,82 EUR/ks bez DPH. Rozdiel predajnej
a vykupnej ceny je hodnota amortizacie a opotrebenia palety 10% v hodnote 1,98 EUR/ks.

c¢) Vratné EUR palety (EP)rozmerov 1 200 x 800 mm

Predajna cena je 19,00 EUR/ks bez DPH vykupna cena je 17,10 EUR/ks hez DPH. Rozdiel predajnej a vykupnej ceny je hodnota amor-
tizacie a opotrebenia palety 10% v hodnote 1,90 EUR/ks.

Vratené palety budu skontrolované a vytriedené. Za stav prevzatych paliet na spatny vykup zodpoveda kupujuci. Postdenie stavu vratenych
paliet po zvoze spracuje spolo¢nost FLEXIPAL Slovakia, s.r.0., ktord vystavi triediaci protokol. Na zaklade triediaceho protokolu bude vys-
taveny dobropis.

Palety, ktoré svojou kvalitou nesplfiaju kritérid na spatny odkup (napr. palety konkurencie alebo poékodené palety), je mozné spatne
odobrat do 15 pracovnych dni od ddtumu odoslania 0ozndmenia o nesplneni podmienok spatného odkupu v areali spolo¢nosti FLEXIPAL
Slovakia s.r.0., Oldza 131,930 39 Oldza. V pripade neodobratia budu tieto palety zlikvidované.

43, MoZnosti vrdtenia paliet:

a) Osobné odovzdanie v sklade KNAUF Bratislava.

b) Bezplatny zvoz paliet - Nahlasenim poziadavky na zvoz paliet pracovnikom logistiky KNAUF bude skontrolované paletové saldokon-
toaobjednany zvoz. Minimalne mnoZstvo je 100 ks GKP paliet, EUR paliet alebo Pool paliet zjedného miesta nakladky. Zvoz bude realizovany
po naplneni celého kamidna v danom okrese. Termin vyzdvihnutia bude ozndmeny spolo¢nostou FLEXIPAL SLOVAKIA, s.r.0. alebo pracov-
nikom logistiky KNAUF.

44, Spbsob naklddky paliet:

Za spravny spdsob naloZenia paliet pri zvoze zodpoveda kupujtci. Do jedného ndvesu sa pri sprdvnom uloZeni zmesti min.: 220 ks GKP
paliet/Pool paliet a 450 ks EUR paliet. \V jednom stohu je min. 15 EUR paliet alebo min. 25 GKP paliet. GKP palety s dkou 2m sa na-
kladaju do vozidla ich dZkou kolmo na smer jazdy vozidla. KaZdy stoh paliet je nutné oznatit titkom s ndzvom spolo¢nosti a vyhotovit
fotografiu stohu na korbe kamiénu. Palety nesmu byt pri nakladke uloZené do seba.

MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

45, Kupujlci podpisom rdmcovej zmluvy udeluje predavajliicemu sihlas so zasielanim marketingovych, reklamnych a inych sprdv a ozndmenf
komer¢nej povahy tak v listinnej ako aj elektronickej forme.

MEDZINARODNE EKONOMICKE SANKCIE A ZAKAZ EXPORTU A REEXPORTU

46.Kupujlci, vratane vsetkych jeho prepojenych alebo dcérskych spolocnosti, vratane ich zamestnancov, riaditelov, zastupcov a partne-
rov, su povinni dodrziavat vSetky platné pravne predpisy a medzindrodné ekonomické sankcie a zakaz exportu a reexportu, uklada,
spravuje alebo vynucuje Eurépska Unia dalej len ,,obchodné pravidla“).

47.Kupujuci sa zavazuje, Ze nebude dodavat (predavat, vyvazat alebo reexportovat, priamo alebo nepriamo) do Ruska, Bieloruska alebo
na vlddou nekontrolované ukrajinské Gzemia (napr. Krym, Doneck, Luhansk, Cherson alebo ZaporoZie), ani dodavat na pouzitie v niektorej
z tychto krajin, akykolvek tovar, ktorého dodanie porusuje obchodné pravidla. Kupujtci sa rovnako zavazuje, Ze tento tovar nebude dodany
v prospech osoby alebo subjektu, ktory je uvedeny, vliastneny alebo kontrolovany osobou alebo subjektom, nachddzajlicim sa na akomkolvek
sank&nom zozname, napriklad na Konsolidovanom zozname osdb, skupin a subjektov k obchodnym pravidldm (v platnom zneni).

48. Kupujlci sa zavazuje implementovat a dodrziavat také zasady a postupy, vratane adekvatnych kontrolnych mechanizmov, ktoré za-
bezpectia silad s obchodnymi pravidlami a to tak u kupujlceho, ako aj u vSetkych jeho prepojenych a dcérskych spolo¢nosti, riaditelov,
funkciondrov, zamestnancov, zastupcov.

49, Kupujdci vynalozi maximalne Usilie, aby zabezpecil, Ze Gcel dojednani podla predchadzajlcich bodov 4 6.az 48. nebude zmareny tretimi
osobami v rdmci obchodného retazca, vratane vsetkych naslednych predajcov.
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50. Kupuijdci je povinny bezodkladne informovat preddvajiceho o akychkolvek problémoch pri uplatfiovani povinnosti podla bodov 46. az
49, vratane akychkolvek aktivit tretich stran, ktoré by mohli zmarit (el zakazu exportu a reexportu. Preddvajdci ma pravo na informacie
od kupujtceho ako plni povinnosti podla bodov 46.az 49 a pravo kedykolvek zistit, kde sa jeho tovar nachadza, resp. ¢i tento bol spotrebovany
pred tym, ako by bol vyvezeny. Kupujicije povinny spristupnit predavajicemu poZadované informacie tykajlce sa plnenia povinnosti podla
bodov 46. 3z 49. na poziadanie, najneskdr do 2 tyzdiiov od obdrzania pisomnej ziadosti predavajiceho.

51.Preddvajuci je oprdvneny s okamzitou platnostou zastavit vSetky doddvky tovarov a odstupit od tejto zmluvy v pripade, Ze:

a) kupujuci alebo ktordkolvek z jeho prepojenych alebo dcérskych spolocnosti, alebo ktokolvek z jeho riaditelov, funkcionarov, zamest-
nancov, zastupcov a partnerov porusi akukolvek z vyssie uvedenych povinnosti, uvedent pod bodmi 46. aZ 50. (podstatné porusenie
zmluvy), alebo

b) preddvajlci by plnenim kupujicemu podla zmluvy porusil obchodné pravidla, alebo

c) prizachovani dobrej viery na strane preddvajliceho sa plnenie zo zmluvy stane pre preddvajliceho nemozné, nelcelné alebo v rozpore
so zdsadami preddvajlceho, ¢o predstavuje prekdzku v dalSom trvani zmluvy.

52.0dstlpenie od zmluvy je G¢inné okamzite, zaslanim jeho vyhotovenia v pisomnej forme kupujdcemu prostrednictvom elektronickej
posty na jeho elektronickd adresu, uvedent v zmluve, alebo v listinnej podobe na adresu sidla, pripadne na koreSpondencnu adresu, ak
takd kupujuci do zmluvy uviedol. Preddvajdci v takomto pripade nezodpoveda za Ziadne Skody a/alebo straty, ktoré vzniknu kupujdcemu
v ddsledku ukoncenia zmluvy podla tohto ustanovenia. Ustanovenia bodov 46.az 53. majd vZdy prednost pred ostatnymi ustanoveniami
zmluvy, jej priloh alebo inych dojednani a ich platnost na zmluvu neméze byt vylticend vinom dokumente, zmluve a podobne.

53.V pripade, Ze napriek zavazkom kupujiceho podla zmluvy déjde k exportu/reexportu tovaru do ohlasti, na ktoré sa uplatriuje zakaz
alebo k dodaniu tovaru subjektom, ktori st na sankénom zozname tak, ako je toto Specifikované v obchodnych pravidlach, kupujdci zod-
povednd predavajlcemu za vSetku Skodu, ktord mu méZe vzniknut v désledku porusenia obchodnych pravidiel.

ZAVERECNE USTANOVENIA

54. Ak nie je v zmluve alebo objedndvke ustanovené inak, pravne vztahy medzi preddvajlicim a kupujticim sa spravuju a riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

55.Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial si neozndmia zmenu adries, st povinné si dorucovat vSetky pisomnosti, ktoré sa maju podla
zmluvy, objedndvky alebo VOP dorucovat v pisomnej forme na adresu sidla zapisanu v ¢ase odoslania v prisluShom verejnom registri
(obchodny, Zivnostensky, register mimovladnych organizacii a pod.).

56.VSetky pisomnosti doru¢ované v sdvislosti so zmluvou, objednavkou alebo VOP sa povazuju za doruené najneskor uplynutim tretie-
ho dfia odo dria ich odoslania doporucene na adresu podla bodu 48. Ak si adresat pisomnost prevezme pred uplynutim tretieho dria,
povaZzuje sa za den dorucenia tento skorsi defi prevzatia pisomnosti adresatom.

57.V3etky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy alebo v3etkych jednotlivych kdpnych zmliv vzniknutych na zaklade samostatnych objedndvok
medzi stranami, vratane sporov o ich platnost, vyklad alebo zruSenie, budu rieSené pred Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchodnej a
priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zakladnych vnutornych pravnych predpisov, v pisomnom konani, jedinym rozhodcom vyme-
novanym predsedom Rozhodcovského sidu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stdu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zavazné.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAIOV:

58. Predavajlci ako prevadzkovatel tymto poskytuje kupujicemu a fyzickym osobdm, ktorych osobné tdaje st zachytené v zmluve, ob-
jednavke alebo komunikacii zmluvnych stran (dalej len ,,dotknutd osoba“) nasledovné informdcie podla §20 z.¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane
osobnych tdajov:

a) Prevadzkovatel: preddvajdci, email: ObjednavkySK@knauf.com alebo info-sk@knauf.com

b) Utel spractivania: plnenie zmluvy

c) Pravny zaklad spracdvania: plnenie zmluvy

d) Kategdrie spractivanych osobnych Gdajov: kontaktné tdaje (najma meno, priezvisko, pracovna pozicia, email, telefén)

e) Kategdrie prijemcov: preddvajdci a spolocnosti patriace do skupiny KNAUF

f) Doba uchovavania: trvanie Ucelu alebo po doba urtent prisluSnym pravnym predpisom upravujlicim povinnost uchovavania alebo
archivacie (najma dariové a Gctovné predpisy)

g) Oprdvnené zaujmy prevadzkovatela: plnenie zmluvy, propagdcia produktov a znacky preddvajiceho

h) Prdva dotknutej osoby: pravo na pristup k osobnym ddajom, na opravu, na vymazanie, na obmedzenie spractivania, na namietanie
spractivania, na prenosnost osobnych Gdajov, na podanie staznosti a ndvrhu na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov

i)  Zdroj osobnych Gdajov: kupujuci, verejne pristupné zdroje

i) Automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie sa nevykonava.

V Bratislave, dfia 01.03.2026
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